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GIRIS /

Uluslararasi bir Tesis Yonetimi lideri olan ATALIAN'da amacimiz, tim
tesis yonetimi hizmetlerini dis kaynak olarak sunarak
musterilerimizin ¢alisanlarinin refahina katkida bulunmaktir.

15'ten fazla llkede faaliyet gosteren ve 63.000'den fazla ¢alisanin
destegiyle, 2012 yilindan bu yana Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne (BM Global Compact) katilimimiz ve yirittigimuz
faaliyetlerde Surdirilebilir Kalkinma Amaclarina (SKA'lar) uyma
konusundaki taahhliidimuiz, Grubun ekosistemine olumlu bir etki
yaratma konusundaki kararlihgini gostermektedir.

Quentin VERCAUTEREN DRUBBEL
Grup Yoénetim Kurulu Baskani

Atalian'in Grup Yonetim Kurulu Baskani olarak, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, ortaklarimizin ve
tiim paydaslarimizin gliveninin strdurulebilirligimizin ve mesruiyetimizin temeli olduguna derinden
inaniyorum. Etik Kurallarimiz, kararlarimizi ve eylemlerimizi destekleyen glicli degerler etrafinda
sekillenen bu givenin temel unsurlarini ortaya koymaktadir: tim gorevlerimizde kapsayicilik ve
cesitlilige dayanan takim ruhu, musteri odakliik ve memnuniyeti, sosyal ve cevresel taahhiit ve
kusursuz etik.

Surekli degisen bir diinyada, Etik Kurallarimiz pusulamizdir; her bir calisanimizin her giin diristlikle ve
degerlerimize uygun sekilde hareket etmesini saglayan ortak bir cercevedir.

Daha spesifik olarak, bu ortak cerceveye aykiri ve yasalara ve Etik ve Uygunluk Programimiza ters disen
her tirli ihlale karsi sifir tolerans politikasi uyguladigimizi beyan ederiz.

Her bir girisimimize, surekli iyilestirme ve faaliyetlerimizin olumlu etkisine odaklanan o6rnek bir
yaklasimin glclini kazandirma kararliigimizi yineliyorum. Bu yaklasim, ATALIAN' faaliyetlerinde
ornek teskil eden, glivenilir bir ortak haline getirme ve deger zincirinin tamaminda Etik Kurallarimiza
uyulmasini saglama konusundaki kararliligimizi yansitmaktadir.

Son olarak, tiim galisanlarimizi gtinlik karar alma streclerinde Etik Kurallarimizi tam olarak uygulamaya ve
olasi ihlalleri birim midirlerine, iK temsilcilerine veya Profesyonel ihbar Sistemimiz araciligiyla bildirmeye
davet ediyorum.



KAPSAM /

Etik Kurallarimiz, faaliyet gosterdigimiz tim bolgelerdeki tim Grup sirketleri icin gecerlidir. Bu
kurallar; statisd, roll veya gorevlendirildigi Glke ne olursa olsun tiim galisanlar igin ve ayrica ATALIAN
adina veya hesabina hareket eden herkes (gecici personel, danismanlar, hizmet saglayicilar) icin bir
referans cercevesi olusturmaktadir. Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Davranis Kurallari ve ic
politikalarimiz, kararlarimizin ve eylemlerimizin Etik Kurallarimiza uygun olmasini saglamak icin izlenmesi
gereken kurallari ve proseddrleri belirtmektedir.

Etik Kurallarimiz; vizyonumuzu, degerlerimizi ve davranigslarimizi yonlendiren ilkeleri aktarmak
amaciyla musterilerimiz ve tedarikcilerimizle de paylasiimaktadir. Ayrica, Etik Kurallarimiz, Grubun
Tedarikci Davranis Kurallari'nin da temelini olusturmaktadir.

Etik Kurallarimizin tim ilkeleri, ATALIAN'In faaliyet gosterdigi cesitli Gilkelerde yirirlikte olan yasa ve
yonetmeliklerle uyumludur.

Bu ilkeler 6zellikle asagidaki uluslararasi belgelerden alinmistir:

1948 tarihli insan Haklari Evrensel Beyannamesi;

* Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin temel sdzlesmeleri;

*  OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi;

*  Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi;

¢« Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi;

« DSOilkeleri;

o Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesine iliskin OECD
Sozlesmesi;

* Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (18 Aralik 2000).



DEGERLERIMIZ /

CESARET

TUTUM: INISIYATIF VE SORUMLULUK
Calisanlarimiz en buytk varhgimizdir. Onlarin givenligi, refahi, tatmini ve

(b baghligi ¢cok onemlidir. Bu nedenle, c¢alisanlarimizi inisiyatif almaya ve
sorumluluklarini tam olarak tstlenmeye tesvik ediyoruz.

HEDEF ODAKLILIK VE BAGLILIK

TUTUM: DUYARLILIK VE GEVIKLIK

Karmasik ve surekli degisen bir dinyada blylimek, paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak ve yeni toplumsal zorluklari ele almak icin hizli tepki vermekte, yenilikler
yapmakta, organizasyonlarimizi donistliirmekte ve mesleklerimizi  yeniden
sekillendirmekteyiz.

ACIKLIK VE SAYGI

TUTUM: KAPSAYICILIK VE CESITLILIK

15 Ulkede faaliyet gosteren Grubumuz, yuzlerce sirketi bir araya getirerek ve son
derece farkli kiltir ve gecmislere sahip binlerce calisani birlestirerek hizla
biylmektedir. Bu cesitlilik hem yerel hem de kiresel dizeyde acgik bir sirket
kurmamizi saglayan muazzam bir varliktir.

YUKSEK STANDARTLAR

TUTUM: DEGER ZINCIRININ HER ASAMASINDA ETiK

Etik ve sorumlu davranislar sergilemeye ve tim paydaslarimiza karsi taahhutlerimizi
yerine getirmeye kararliyiz. Mikemmellige ulasma yolunda her karar ve her sireg
onemlidir. Kaliteli hizmet sunmaya biyik 6nem veriyoruz.




UYGUNLUK TAAHHUDUMUZ /

ilke 1: Yurirliikteki Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk

Atalian Grubu bilinyesinde, faaliyet gosterdigimiz her yerde gecerli olan yasalara, standartlara ve
dizenlemelere uymaktayiz. Bu ilke, 6zellikle ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, yolsuzlukla miicadele,
rekabeti engelleyici uygulamalar, kara para aklama ve terorin finansmaniyla micadele, uluslararasi
ekonomik yaptirimlar ve is hukuku ile ilgili dizenlemeler igin gegerlidir.
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Dogru refleksler

*  Hem kurum igi hem de kurum digi mesleki iliskilerde dirustlik ve sorumluluk bilinciyle
hareket etmek;

« Etik Kurallari ile faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin yasa ve yonetmelikleri arasinda celiski
olmasi durumunda, daha kati olan kurali uygulamak;

¢ Bir durumun veya kararin uygunlugu konusunda siiphe duydugunuzda, yonetiminizden,
Hukuk Departmanindan, Uygunluk Gérevlilerinden veya insan Kaynaklari
Departmanindan tavsiye almak;

« Bir ihlal veya tespit edilen bir risk durumu s6z konusu oldugunda i¢ bildirim sistemini
kullanmak.

Kag¢inilmasi gereken davraniglar

* Gorevlerinizi yerine getirirken yasa veya yonetmeliklere aykiri davranmak;

¢+ Etik Kurallara aykiri uygulamalari hos gormek, tesvik etmek veya gizlemek;

¢« Tarafsizligl, bagimsizligi veya mesleki objektifligi zedeleyebilecek avantajlar, hediyeler veya
iyilikler kabul etmek veya sunmak;

+ Atalian'in imajina, itibarina veya glvenilirligine zarar verebilecek sekilde davranmak.

Bir gecici isci ajansi ile yapilan gorlismeler sirasinda, ajansin satis temsilcisi, gecici isci
profillerinin secimine iliskin gerekliliklerin agirliklandirilmasini revize etmek igin gériismelerin
disinda bir anlasma yapmay: teklif etti. Ne yapmalisiniz?

> Bu teklifi kategorik olarak reddetmeli ve sartname/ihale surecine iliskin kurallarin herkes icin ayni

Vaka calismasi

oldugunu hatirlatmalisiniz. Secim sirecinin bir parcasi olarak diizenlenen bir toplanti sirasinda veya
e-posta yoluyla bu gerekliliklerle ilgili sorularini iletmelerini isteyebilirsiniz. Ayni zamanda, durumu
derhal yoneticinize, Uygunluk Gorevlinize veya Uygunluk Departmanina bildirmelisiniz.




UYGUNLUK TAAHHUDUMUZ /

ilke 2: i¢ Politikalarimiza Uygunluk

Atalian'da, Grubun Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Davranis Kurallari ve tiim operasyonel prosediirler ve
suregler dahil olmak lzere i¢ politikalarimiz titizlikle uygulanmaktadir.

ic politikalarimiz, giinliik faaliyetlerimizin kalitesini, giivenligini ve biitiinligiini saglamak icin temel bir
cerceve olusturmaktadir. Her birimiz bu politikalari bilmek, anlamak ve 6rnek bir sekilde uygulamakla
sorumluyuz.

Dogru refleksler

¢+ Gegerlii¢ politikalar ve prosediirlere uymak;
I:@ ¢« Egitim oturumlarina katilmak ve politikalar ve prosedirlerle ilgili bildirimleri okumak;
+ ¢ standartlar ve gerekliliklere uygun olarak, teslim edilen isin kalitesini, glivenilirligini ve
uygunlugunu saglamak.

Kaginilmasi gereken davraniglar

* Acil durumlar, hiz veya operasyonel kolaylik gibi nedenler dahil olmak tizere, nedeni ne

@ olursa olsun i¢ politika veya proseddrleri kasitli olarak atlatmak;
[]

is protokollerini g6z ardi etmek;
« Kararlari, i¢ politikalara uygunlugunu 6nceden dogrulamadan iletmek.

Vaka calismasi

Bir tedarikgi, Satin Alma Politikasi’’'nin gerektirdigi tim i¢ prosedurleri atlayarak hizli bir
onay karsiliginda, sézlesmenin yirirlige girmesini kolaylastirmak amaciyla size lcretsiz bir
hizmet veya hediye teklif etti.

> Tum satin alma kararlarinin i¢ politikalara bagh oldugunu ve objektif kalmasi gerektigini hatirlayarak,
bu haksiz avantaji acikca reddetmelisiniz. Ayrica, bu durum bir yolsuzluk girisimi teskil
edebileceginden, yoneticinize, Uygunluk Gorevlinize veya Uygunluk Departmanina da bilgi
vermelisiniz.




UYGUNLUK TAAHHUDUMUZ /

ilke 3: Kamu Kurumlaryla iliskiler

Atalian’in kamu, idari ve adli makamlarla iliskileri, yasallik, seffaflik ve sadik isbirligi ilkelerine
dayanmaktadir.

Kamu kurumlariyla olan tim etkilesimlerde, Grup calisanlari, yurirlikteki yasalara ve Atalian’in etik
taahhutlerine uygun, 6rnek teskil edecek bir davranis sergilemelidir. Yetkili makamlarla olan iliskiler,
higbir kosulda ayricalikl muamele gérmek veya bir kamu kararini etkilemek igin kullanilamaz.
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Dogru refleksler

Yetkili makamlardan gelen mesru taleplere dogru, eksiksiz ve zamaninda yanit vermek;
Gizlilik kurallarina, veri koruma ve ticari sir gerekliliklerine siki sikiya uyarak, yalnizca
gerekli bilgileri saglamak;

Kamu kurumlari tarafindan baslatilan her tirli denetim veya sorusturma hakkinda Hukuk
Departmanini derhal bilgilendirmek;

Resmi bir talebe yanit olarak gerceklestirilen tiim yazismalari ve eylemleri kaydetmek ve
yazil hale getirmek.

Kaginilmasi gereken davraniglar

Kamu kararlarini etkileyebilecek herhangi bir menfaat, 6deme, hediye veya hizmet teklif
etmek, vaat etmek veya kabul etmek;

Once sirketi ve ilgili birimleri bilgilendirmeden, bir kamu kurumu nezdinde Atalian Grubu
adina tek basina hareket etmek;

Bir makam tarafindan talep edilen belgelere, verilere veya bilgilere erisimi gizlemek,
degistirmek, imha etmek veya geciktirmek.

Bir DGCCRF mifettis tesise geldi ve belirli belgeleri incelemek istedi. Ne yapmalisiniz?

> Miifettisi nazikce karsilamali ve talep edilen belgelerin i¢c kurallara (gizlilik, yetki kapsami,
izlenebilirlik) uygun olarak sunulabilmesi icin derhal yonetiminize ve Hukuk Departmanina bilgi
vermelisiniz. Asla bilgileri gizlememeli veya degistirmemelisiniz.

Vaka calismasi




MUSTERILERIMIZE, ORTAKLARIMIZA VE
TEDARIKCILERIMIZE KARSI TAAHHUDUMUZ /

ilke 1: Kalite ve Operasyonel Mitkemmellik

Muisteri memnuniyeti, Onceliklerimizin merkezinde yer alir. Mdusterilerimizin ihtiyaglarini 6zenle
dinleyerek, yenilikgi, strdirilebilir ve deger katan ¢éziimler yoluyla hizmetlerimizi strekli iyilestirirken,
her bir calismamizda kusursuz kaliteyi garanti etmek Uzere, givenilir ve kisiye 6zel hizmetler sunmaya
0zen gostermekteyiz.

Dogru refleksler

*  Musterinin ihtiyaglarini yargilamadan, dikkatle ve aktif bir sekilde dinlemek;
¢« Mugterilerimize, ortaklarimiza ve tedarikgilerimize verdigimiz sézleri yerine getirmek;
Iﬁ * Misteri memnuniyetini hedeflemek ve sunulan hizmetlerin kalitesini garanti etmek;
* Kisitlamalar veya zorluklar olsa bile duyarlilik ve profesyonellikle yanit vermek.

Kag¢inilmasi gereken davraniglar

* Misterinin taleplerini veya sikayetlerini gormezden gelmek veya ¢oziilmeden birakmak;
*  Onerilen ¢oziimlerde kendi ¢ikarlarinizi veya ekibinizin ¢ikarlarini 6n planda tutmak;
@ ¢ Olumsuz geri bildirimleri veya musteri sikayetlerini 5nemsizlestirmek veya kiicimsemek;
¢« Etik Kurallari ‘nin ilkelerine aykiri goriinen bir musteri, is ortagi veya tedarikciden gelen
talebi, Uygunluk Goérevlisi'ni dahil etmeden tek basina ele almak.

Vaka calismasi

Siz bir sube mdiduridyken bir toplanti sirasinda bir musteri, ATALIAN tarafindan ana
tesislerinden birinde sunulan temizlik hizmetlerinden memnun olmadigini ifade etti. Bu
durumda sizden nasil bir davranis beklenir?

> Musteriyi dikkatle dinlemeli, dile getirilen hususlari not almali ve durumun minferit bir durum mu
oldugu yoksa diger santiyelerde de yasanip yasanmadigini anlamak icin sorular sormalisiniz. Uygun
bir ¢6zim oOnermeli ve mdisterinin tam memnuniyetini saglamak icin titiz bir takip sireci
olusturulmasini saglamalisiniz.




MUSTERILERIMIZE, ORTAKLARIMIZA VE
TEDARIKCILERIMIZE KARSI TAAHHUDUMUZ /

ilke 2: is iliskilerimizde Giiven

Musterilerimiz, ortaklarimiz ve tedarikcilerimizle seffaflik ve karsilikli saygi temelinde iliskiler kurmaktayiz.
Onlarin bilgilerinin gizliligini korumakta ve duyarhlikla hareket etmekteyiz. Gliven, uzun vadeli iligkilerimizin
temel tasidir.

Dogru refleksler

* Musteriler, ortaklar ve tedarikgilerle, zorluk, belirsizlik veya 6ngérilemeyen durumlar
dahil olmak uUzere, seffaf bir sekilde iletisim kurmak ve iyi niyetle hareket etmek;

« Karsilikli saygi, glivenilirlik ve glivene dayali sirdurilebilir mesleki iliskiler kurmak;

I:@ ¢« Sozlesmeye bagli taahhditler ve i¢ kurallara uygun olarak, paylasilan bilgiler ve kisisel veriler
icin uygun dizeyde gizlilik saglamak;

¢« Musterilerimiz, ortaklarimiz veya tedarikgilerimiz tarafindan, 6zellikle etik konularda
ortaya konulan sorular, endiseler veya riskler karsisinda duyarli ve sorumlu davranmak.

Kaginilmasi gereken davraniglar

+ Kasith veya ihmal sonucu yanlis, eksik veya tarafli bilgi vermek;
¢+ Sozlesmeye uygun olmayan bir sekilde veya uygun yetki olmadan gizli bilgileri ifsa etmek;

o+ Ozellikle etik veya uygunluk konularinin s6z konusu oldugu durumlarda, tespit edilen
@ risklerle ilgili olarak musteriler, ortaklar veya tedarikcilerden gelen talepleri yonetime

iletmemek;
* Ticari acidan hassas bilgileri uygunsuz veya glvenli olmayan bir sekilde paylasmak veya
aktarmak.

Vaka calismasi

Bir gorliisme sirasinda, bir tedarikgi bir ihale slirecinde baska bir teklif sahibinin sundugu
teklif hakkinda bilgi istedi. Cevabiniz ne olmali?

> Bu gizli bilgileri ifsa etmeyi reddetmeli, ihale kurallarina ve gizlilige uymanin 6nemini yeniden
vurgulamali ve ardindan, tedarikcinin sorularina odaklanarak teklifinin ihtiyaclarimizla iliskisini
netlestirmelisiniz. Bu olayr yoOneticinize, Uygunluk Gorevlinize veya Uygunluk Departmanina
bildirmelisiniz.
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MUSTERILERIMIZE, ORTAKLARIMIZA VE
TEDARIKCILERIMIZE KARSI TAAHHUDUMUZ /

ilke 3: Performansin itici giicii olarak siirdiiriilebilirlik

Performans ve sorumlulugu birlestiren sirdurilebilir ortakliklar gelistirmekteyiz. Ticari uygulamalarimiza
finansal olmayan kriterlerin (Cevre, Sosyal ve Yonetisim- CSY) entegre edilmesi, dengeli, sorumlu ve deger
yaratan uzun vadeli iliskiler kurmak icin kilit bir unsurdur.

15
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Dogru refleksler

Sunulan hizmetlerin yani sira kullanilan ekipman, makineler ve urinlerin Grubun Sorumlu
Satin Alma Politikasi ve gecerli yasal gerekliliklere uygun olmasini saglamak;
Misterilerimizin surdirilebilirlik beklentilerini anlamak ve bu beklentilerle ilgili olarak
Atalian Grubu'nun ticari iliskilerde verdigi taahhutleri yerine getirmek;

Faaliyetlerimizle baglantili riskleri ve firsatlari daha kolay belirleyebilmek igin, yapici bir
diyalog yoluyla mdusterilerimizi, ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi CSY stratejimizin
tanimlanmasina dahil etmek.

Kaginilmasi gereken davraniglar

Ticari iliskilerimizin tek temeli olarak kisa vadeli ekonomik performansi dikkate almak;

Bir musteriye verilen strdirilebilirlik taahhitlerini gormezden gelmek, 6nemsizlestirmek
veya atlatmak;

Grubun sirdurdlebilirlik yaklasimindaki itibarini veya glvenilirligini  zedeleyebilecek
herhangi bir ticari uygulamayi kabul etmek.

>

Bir muizakere sirasinda, bir musteri, ihaleyi kazanmamiz halinde, s6z konusu tedarikginin
Atalian tarafindan onaylanmadigi ve CSY gerekliliklerimizi karsilamadigi gorilse de, bu
tedarikgiyle ¢calismamizi istedigini belirtti. Bu talebe nasil yanit verirsiniz?

oldugunu agiklamalisiniz. Bu iliskiler, 6zellikle Sorumlu Satin Alma Politikamizda belirtilen bir dizi
kritere dayanmaktadir. Sonuc olarak, musterinin ihtiyacini dikkate almali ve misterinin istikrar
ihtiyacini karsilarken ayni zamanda sorumlu tedarik gerekliliklerimize de uygunlugu saglayan bir
teklif sunmayi 6nermelisiniz.

Vaka calismasi

ATALIAN icin mdsterileri, ortaklar ve tedarikcileriyle strdurilebilir iliskiler kurmanin énemli

11



CALISANLARIMIZA KARSI TAAHHUTLERIMIZ /

ilke 1: Giivenli ve Destekleyici Bir Calisma Ortami

Cahsanlarimizin sagligi, gtivenligi ve refahini her seyden 6nce tutmaktayiz. Glivenli ve saygili bir calisma
ortami saglamaya, mesleki riskleri 6nlemeye ve psikolojik veya fiziksel siddet dahil olmak Uzere her tirll
siddete karsi kararhlkla miicadele etmeye blyik 6nem vermekteyiz.

Dogru refleksler

¢« Tesislerimizde herkesin glivenligini ve sagligini koruyan kurallara, protokollere ve
talimatlara uymak ve bunlara uyulmasini saglamak;

«  Musteri tesislerinde, kendi tesislerimizdekiyle ayni saglik, giivenlik ve 6nleme
gerekliliklerini uygulamak;

¢+ Zor durumda olan ¢alisanlari yargilamadan veya kayitsiz kalmadan desteklemek;

« Tehlikeli veya kurallara aykiri durumlari derhal bolim mudirinize bildirmek.

Kaginilmasi gereken davraniglar

* Ahlaki veya cinsel taciz, sindirme ya da psikolojik veya fiziksel siddet karsisinda pasif

kalmak veya kayitsiz davranmak;

@ * Bir ¢alisanin ifade ettigi sikinti, asiri yik veya rahatsizlik belirtilerini kasith veya ihmal
sonucu gormezden gelmek;

*  Musteri tesisinde saghk veya glvenligi tehlikeye atan ¢alisma kosullarini kabul etmek.

Vaka c¢alismasi

Sirket ici bir etkinlik sirasinda, bir is arkadasiniza yonelik cinsel siddet olarak
nitelendirilebilecek bir davranisa tanik oldunuz. Nasil davranmalisiniz?

> Bu durumu sonlandirmak icin derhal miidahale etmeli, i¢ prosediirlere uygun olarak yoneticileri veya
gorevlendirilmis temsilcileri uyarmali ve ilgili kisilere bu tir davranislarin i¢ politikalarimizi ihlal
ettigini hatirlatmalisiniz.

Bir endistriyel tesiste, bazi ¢alisanlarin kisisel koruyucu ekipman (KKD) giymedigini fark
ettiniz. Bu durumda sorumlulugunuz nedir?

> Faaliyeti derhal durdurmali, herkese KKD giyme yukimlilGgind hatirlatmali, faaliyetin yeniden
baslamasindan 6nce givenlik kurallarina siki sikiya uyulmasini saglamali ve olayi i¢ prosedurlere
uygun olarak bildirmelisiniz.
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CALISANLARIMIZA KARSI TAAHHUTLERIMIZ /

ilke 2: Calisanlarimiz Arasindaki Cesitlilik ve Kapsayiciliga Deger Vermek

Bu c¢esitliligin paha bicilmez bir zenginlik ve inovasyon kaynagi olduguna inanarak, farkli gecmislere,
klltirlere ve bakis acilarina deger vererek kapsayici ve saygili bir ortam yaratmaktayiz. Firsat esitligini
desteklemekte, her tiirli ayrimciliga karsi miicadele etmekte ve herkesin kendini ifade edebilecegi, katkida
bulunabilecegi ve tam anlamiyla gelisebilecegi bir ortami tesvik etmekteyiz.

Dogru refleksler

* Ekibinizdeki farkliliklara saygi gostermek ve deger vermek; cesitlilikten kolektif bir glic
yaratmaya her zaman gayret etmek;

+ Ise alim, kariyer gelisimi ve beceri gelistirme gibi insan Kaynaklari siireclerinde cinsiyet
dengesi, cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik etmek;

*  Ayrimci davraniglari ve iligkisel gerilimleri dnlemek.

Kaginilmasi gereken davraniglar

*  Objektif bir gerekce olmaksizin bir calisani tartismalardan, kararlardan veya mesleki
firsatlardan kasith olarak dislamak;
* Bir is arkadasinin fikirleri, inanclari, fiziksel veya zihinsel ozellikleri ya da etnik, kilturel
@ veya sosyal kokenleriyle ilgili asagilayici, alayci veya ayrimci sozler veya davranislarla
onurunu zedelemek;
+ Kisisel standartlar dayatarak veya farkli profilleri reddederek cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerini engellemek.

Vaka calismasi

Bir toplanti sirasinda, bir ¢alisan bir is arkadasinin kiltirel kékeni hakkinda kliselesmis bir
yorumda bulundu. Buna nasil tepki vermelisiniz?

> Bu tlir yorumlarin kabul edilemez oldugunu derhal hatirlatmali, gerekirse olayi bildirmeli ve herkese
saygl ve esit muamelenin 6nemini yeniden vurgulamalisiniz.

Bir kadin g¢alisan, bir yoneticiden surekli cinsiyetci yorumlara maruz kaldigini size soyledi.
Bu durumda nasil bir yaklasim sergilemelisiniz?

> Empatiyle dinlemeli, calisani olaylari resmi olarak bildirmeye tesvik etmeli, gerekirse Uygunluk
Gorevlileri veya insan Kaynaklari birimine basvurmasinda ona destek olmali ve Grubun politikasinin
her turld cinsiyetci siddeti yasakladigini ve magdurlari korudugunu hatirlatmalisiniz.
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CALISANLARIMIZA KARSI TAAHHUTLERIMIZ /

ilke 3: Saygili ve Huzurlu Calisma Kosullar

Saygl ve calisanlarimizin ¢alisma kosullarini taahhitlerimizin merkezine koymaktayiz. Her tirli yasa disi
veya zorla cgalistirmayl reddetmekte ve calisanlarimizin temel haklarina, o6zellikle de o6rgutlenme
Ozglrliglne saygl gosterilmesini garanti etmekteyiz. Ayrica, ¢alisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasini
da saglamaktayiz.

Dogru refleksler

* Glven ortami yaratmak igin aktif dinleme ve agik diyalog yontemlerini uygulamak;
¢«  Bilgimizi, kaynaklarimizi ve uzmanhgimizi destekleyici bir sekilde paylasmak;
Ii? * GUlnluk yasamda saygi, adalet ve dayanisma icinde hareket etmek;
* Calisanlarin kisisel verilerini, yalnizca amacina uygun olarak ve givenlik ile gizlilik
kurallarina uygun sekilde kullanarak korumak.

Kag¢inilmasi gereken davraniglar

¢« Uzmanligimizi veya konumumuzu, bir baskasini ezmek, kiclk diistirmek veya ilerlemesini
engellemek igin kullanmamak;

y ¢+ Kasith olarak veya ihmal sonucu eksik veya tarafl bilgi vermek;
(9 + Kasith olarak veya ihmal sonucu, sirket icinde veya musteri tesislerinde calisanlarimizin

temel haklarinin ihlalini gizlemek.

Vaka c¢alismasi

Bir yonetici, sozlesmede belirtilen ¢alisma saatlerinin 6tesinde diizenli olarak ¢alismanizi ve
bunun karsihiginda herhangi bir Gcret almamanizi istedi. Nasil davranmalisiniz?

> Haklarinizi savunmali, yasa disi veya icretsiz calismayi reddetmeli ve durumu insan Kaynaklari'na
bildirmelisiniz.

Bir is yerinde c¢alisma kosullariyla ilgili usulstzlikleri giindeme getirdiginiz bir gérisme
sirasinda, amiriniz goérev atamanizi gdzden gecirecegi tehdidinde bulundu. Nasil
davranmalisiniz?

> Herkesin endiselerini bildirme hakki vardir ve bu hak, herhangi bir misillemeye karsi korunmaktadir.
Cahisma kosullariyla ilgili usulstzliikleri gizlemeye yonelik her tirli girisimi ve gorevlerinizle ilgili
size uygulanan baskiyi insan Kaynaklari veya Uygunluk Departmanina bildirmelisiniz.
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TOPLUM KARSISINDAKI TAAHHUDUMUZ /

ilke 1: Deger Zincirinde insan Haklarina Saygi

Tum faaliyetlerimizin ve deger zincirimizin temelini olusturan insan haklarina saygiyr aktif olarak
saglamaktayiz. Bu, ihlal risklerini degerlendirmeyi ve faaliyetlerimizin, 6zellikle tedarikgilerimizle ilgili olarak,
ihtiyat yikimluligimuiize uygun olmasini saglamak icin 6nleyici ve dizeltici tedbirler almayi icermektedir.

15
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Dogru refleksler

* Insan haklari ve temel dzgiirliiklerle ilgili yasa ve standartlara, 6zellikle tedarikgilerimizin ve
alt yuklenicilerimizin ¢alisanlari acisindan uymak;

¢+ Tedarikgilerimizin Tedarikgi Davranis Kurallari'ni imzalamasini ve tedarik sdzlesmesi
suresince bu kurallara uymasini saglamak;

¢+ Mesleki ortamda sorumluluk ve olumlu etki kiltGrind tesvik etmek;

¢« Sorumlu Tedarik Politikamiz hakkinda farkindalk yaratmak ve bu politikaya uyulmasini
saglamak.

Kaginilmasi gereken davraniglar

* Musteri tarafindan talep edilse veya sirket icin daha karli gériinse bile, sosyal haklarin
ihlallerini (zorla ¢alistirma, cocuk isciligi, insan onuruna aykiri kosullar) hos gormek veya
gizlemek;

* Onuru veya esit muameleyi zedeleyen yorumlarda veya davranislarda bulunmak;

¢+ Tedarikci veya is ortagi tarafindan neden olunanlar da dahil olmak lzere, gozetim
planimizin ihlalini gizlemek.

Vaka c¢alismasi

Bir alt yuklenicinin ¢ocuk isci calistirdigini fark ettiniz. Nasil davranmalisiniz?

> Bu tlr uygulamalari hos gérmemeli, derhal yoneticinize veya Uygunluk Departmanina bildirmeli ve

mimkin olan en kisa slirede bir denetim yapilmasini talep etmelisiniz.

Bir musteri, zorla ¢alistirma uyguladigi siphelenilen bir alt ylkleniciyle ¢alismanizi istedi.
Bu durumda uygun yanit nedir?

> Musteriye, insan haklari konusundaki taahhUtlerimizi ve alt yiklenicilerimizin faaliyetlerini
ilkelerimize uygun olarak yonettigimizi hatirlatmalisiniz. Bu talebi sirket icinde gorismeniz
gerektigini belirtmeli ve o alt yiklenicinin derhal dogrulanmasi icin yoneticinize ve Uygunluk
Departmanina haber vermelisiniz.
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TOPLUM KARSISINDAKI TAAHHUDUMUZ /

ilke 2: Cevresel Etkimizi Azaltmak ve Cevreyi Korumak

Sera gazi emisyonlarimizin azaltilmasi da dahil olmak Gzere, tim deger zincirimizdeki ¢cevresel etkimizi
azaltmayi her kararimiza dahil ederek sorumlu bir sekilde hareket etmekteyiz.

Su ve eneriji tiketimimizi kontrol etmek, atik ydonetimini optimize etmek ve tiim hizmetlerimizde gevreye
duyarli ¢oziimler gelistirmek icin calismaktayiz.

Cevresel etki azaltma hedeflerimizi gerceklestirmemizi saglayacak ¢oziimleri belirlemek igin
tedarikgilerimizle birlikte calismaktayiz.

Misterilerimizin kendi karbon azaltma galismalarini her zaman desteklemekteyiz
Dogru refleksler
*  Cevreye duyarli uygulamalara oncelik vermek;
I:@ * Musterilerimizin ¢evresel etkilerini azaltma konusundaki beklentilerini anlamak ve bu

beklentileri karsilayacak ¢oziimler dnermek;
*  Slphe durumunda CSR Sartimiz ve ¢evre politikamiza basvurmak.

Kaginilmasi gereken davraniglar

o israf edici uygulamalarda bulunmak, atiklari ayristrmamak veya cevreye duyarli ¢coziimleri

y reddetmek;
(Q ¢+ Cevresel etkiyi azaltma hedeflerimize aykiri olan, ¢alisanlarimizdan veya tedarikgcilerimizden
birinin kasitli olarak gerceklestirdigi herhangi bir eylemi gizlemek veya hakl géstermek.

Vaka c¢alismasi

Bir i¢ denetim sirasinda, belirli atik yonetimi prosedirlerinin ISO 14001 gerekliliklerine
uymadigini tespit ettiniz (izlenebilirlik eksikligi, ayristirma veya depolamada uygunsuzluk).
Hangi adimlari izlemelisiniz?

> Uygunsuzlugu derhal yoneticinize bildirmeli, dizeltici eylemler dnermeli (izleme uygulamasi, ekip
egitimi, aynistirmanin iyilestirilmesi) ve uygulamalarin ISO 14001 standartlari ve Grubun cevre
politikasi ile uyumlu olmasini saglamalisiniz.

Ekibinizin, dijital versiyonlar yeterli olsa bile tim c¢alisma belgelerini sistematik olarak
yazdirdigini fark ettiniz. Nasil bir tutum sergilemelisiniz?

> Dijital ¢ozlimlerin kullanimini tesvik etmeli, meslektaslariniza cevreye duyarl en iyi uygulamalari
hatirlatmali ve kagit israfinin azaltilmasini tesvik etmelisiniz.
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TOPLUM KARSISINDAKI TAAHHUDUMUZ /

ilke 3: Topluluklarimiz icinde Giiglii Toplumsal Baghlik

Yerel katimi destekleyerek ve yerel ekonomik kalkinmaya katkida bulunarak yerel topluluklarla baglarimizi
glclendirmekteyiz. Hibe, bagis ve bazen de sponsorluk faaliyetleri, glclii ve anlamli yerel baglarimizi
surdirmemizi saglamaktadir.

Dogru refleksler

11

Topluluklarla baglari gliclendiren yerel faaliyetlere aktif olarak katilmak;
Sosyal ve cevresel girisimleri desteklemek icin paydaslarla birlikte ¢calismak.

Kaginilmasi gereken davraniglar

Q|

ilgisizlik veya kisisel cikarlari korumak amaciyla sosyal veya cevresel girisimlerin

uygulanmasini engellemek;
Yalnizca ekonomik kriterlere odaklanarak mesleki kararlarin toplumsal etkilerini géz ardi

etmek.

Vaka calismasi

Sirket icinde bir seminer diizenlemeniz gerekti ve uluslararasi bir catering sirketi ile yerel bir
sirket arasinda kararsiz kaldiniz. Hangi secenege 6ncelik vermelisiniz?

> Yerel ekonomiyi desteklemek, toplumla baglar giiclendirmek ve yerel uzmanligi sergilemek icin yerel
tedarikciye oncelik vermelisiniz.

Sirket, bir kamusal alani yenilemek icin bir gonullilik gini dizenlemeyi 6nerdi ve bazi
calisanlar, gunlik gorevleriyle halihazirda yeterince mesgul olduklarini disindd. Bu
durumda sirket hangi tutumu benimsemeli?

> Sirket, toplumsal katilimin 6nemini vurgulamali, yerel girisime aktif olarak katilmali ve calisanlari
her zaman gondllilik esasina dayall olarak bu girisime katilmaya tesvik etmelidir, cliinkii bu
yaklasim kamu vyararina katkida bulunmakta ve sirketin sosyal sorumlulugunu

glclendirmektedir.
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SORU SORMA VE ENDISELERI BILDIRME HAKKI /

Herkesi 0zglirce konusmaya, degerlerimize aykiri her seyi reddetmeye ve Etik Kurallarimiz veya ic
politikalarimizin ihlalini bildirmeye tesvik etmekteyiz.

Bir ihlal tespit edildiginde, herkesi bunu ydneticisine, insan Kaynaklari Midiriine, Uygunluk Gérevlisine
veya profesyonel ihbar sistemimiz araciligiyla  bildirmeleri igin  tesvik  etmekteyiz:
https://ethicslineatalian.com/

Bazen neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez, neyin yapilabilir, neyin yapilamaz oldugunu bilmek
zor olabilir. Herkesin durumu degerlendirip baglama gore en iyi karari verebilmesine yardimci olmak
amaciyla, adresinden asagidaki bes soruyu g6z onlinde bulundurarak durumu degerlendirmenizi
Oneririz:

Belirsiz durum

Yasallik
Cekimser
Yasalara uygun mu?

Uygunluk

i¢ politikalara / Etik Kurallara uygun mu? g Cekimser
Durastlik
Cekimser
Dirist ve adil mi?
Saygl
Cekimser

insanlarin, topluluklarin ve gezegenin
haysiyetine saygi gosteriyor mu?

Seffaflik

Bu karar kamuoyuna aciklansa rahat hisseder Cek| mser

miydiniz?

R EGEREETEEE LR R EEE Gecerli durum
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ATALIAN: KARARLILIGI VE BAGLILIGI YUKSEK BiR GRUP /

Atalian Grubu, 2012 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne katilarak ve 2015 yilindan
bu yana insan haklari ve c¢alisma kosullari, ¢cevre ve yolsuzlukla muicadele ile ilgili 17 Strdurilebilir
Kalkinma Amacindan 9'una uyarak kararli bir aktor olmustur.

Paydaslarina karsi taahhtlerine sadik kalan Atalian Grubu, sirketlerin stirdirulebilir is modellerinin ortaya
¢tkmasina katkida bulunmalarini saglayan girisimlerde yer almaktadir.

Bu baglamda Grup, asagidaki kuruluslarin, tiiziiklerin ve girisimlerin Gyesi ve imzacisidir:

« Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve Fransa Agi;
¢« Kiresel ilkeler Sdzlesmesi'nin «iklim i¢in Ozen» girisimi;

« Transparency International Fransa is Forumu;

¢+ Cercle Ethique des Affaires;

¢+ Entreprises pour la Cite aginin Cesitlilik Sarti.

Taahhtlerini somut hale getirmek amaciyla Atalian Grubu, uyulmasi gereken kurallari belirleyen
politikalar tanimlamigtir. Bunlar arasinda ozellikle sunlar yer almaktadir:

*  Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Davranis Kurallari;
¢+ Uygunluk Yonetisim Politikasi;

 ihbarlarin Alinmasi ve Vaka Yénetimi Politikasi;

¢ CSR Sarti;

* insan Kaynaklari ve Sosyal Politika;

¢+ Cevre Politikasl.

Buna ek olarak, Atalian Grubu her yil temel gostergeleri izleyerek asagidakileri saglamaktadir:

* Yeni ¢alisanlarin Etik Kurallari imzalamasi;

¢+ Risk altindaki personelin, Grup Etik ve Uygunluk Komitesi tarafindan belirlenen zorunlu yilhk
egitimi tamamlamasi;

¢+ Profesyonel ihbar sistemi araciligiyla alinan bildirimler 15 gin icinde degerlendirilmekte ve
yururlikteki i¢ politikalara uygun olarak ele alinmaktadir.

Son olarak, ekosistemiyle seffaflik ruhu icinde hareket eden Atalian Grubu, taninmis kurumlar/standartlar
tarafindan degerlendirilmesini veya belgelendiriimesini saglamaktadir:

* EcoVadis degerlendirmesi;

¢« Kar amaci gitmeyen CDP kurulusu;
¢« 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ve MASE belgeleri veya esdegerleri.
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TEMEL TANIMLAR /

Yolsuzluk:

Yolsuzluk, yetki sahibi bir kisinin eylemini uygunsuz bir sekilde etkilemek amaciyla degerli bir sey teklif
etme, verme, alma veya talep etme eylemi anlamina gelir. Genellikle yasa disi veya etik olmayan
uygulamalari icerir ve aktif yolsuzluk (avantaj teklif etme veya verme) ile pasif yolsuzluk (avantaj alma)
gibi unsurlari kapsayabilir.

Dolandinicilik:

Dolandiricilik, maddi veya kisisel cikar elde etmek ya da bir baskasina zarar vermek amaciyla bir kisiyi
veya kurulusu aldatmak, yaniltmak veya kandirmak niyetiyle gerceklestirilen kasitl bir eylem veya
ihmaldir. Genellikle bilgilerin manipiilasyonu veya degistiriimesi, yanls beyanlar veya gergegin
gizlenmesini igerir.

Rekabeti engelleyici uygulamalar:

Rekabeti engelleyici uygulamalar, bir pazardaki rekabeti azaltan veya kisitlayan uygulamalardir. Bunlar
arasinda fiyat sabitleme, pazar paylasimi, kotiye kullanilan tekel uygulamalari veya adaleti ve serbest
rekabeti engelleyen diger faaliyetler yer alabilir.

Taciz:

Taciz; korkutucu, diismanca veya asagilayici bir calisma ortami yaratan; istenmeyen, saldirgan veya
tehditkar davranislari ifade eder. Taciz fiziksel, sozlu, psikolojik veya cinsel olabilir ve cesitli sosyal veya
mesleki baglamlarda ortaya c¢ikabilir.

Ayrimcilik:

Ayrimcilik; irk, cinsiyet, yas, din, cinsel yonelim, engellilik vb. 6zelliklere dayali olarak bireylere veya
gruplara yonelik haksiz veya onyargih muameledir. Genellikle bu o6zelliklere dayal olarak dislama,
kisitlama veya tercih seklinde ortaya cikar ve bu sekilde firsat esitligini sinirlar.

Yasa disi ¢calisma:
Yasa disi calisma, is kanunlarini ihlal eden her tirli istihdami icerir. Buna ¢ocuk isciligi, zorla ¢alistirma,
kayit disi calisma veya uygun yasal haklara sahip olmayan iscilerin istihdami dahil olabilir.

Gizlilik:
Gizlilik, belirli bilgileri gizli veya 6zel tutma yUkimlilGgini ifade eder. Bu, mesleki veya ticari bilgilerin
yetkisiz ifsa veya erisimden korunmasini igerir.

Kisisel veriler:

Kisisel veriler, bir gergek kisinin kimligini tespit etmeyi mimkin kilan her tirll veriyi ifade eder. Bu,
kisinin adi, soyadi veya cinsiyeti gibi ham verilerin yani sira saglik sigortasi belgeleri veya kimlik belgeleri
gibi belgeleri de icerebilir.
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TEMEL TANIMLAR /

Dikkat yukimlilGgii:

Dikkat yUkamliliga, Fransa'daki belirli sirketlere yuiklenen, 6zellikle dizenli olarak giincellenen ve
yayinlanan yapilandirilmig bir dikkat planinin uygulanmasi yoluyla insan haklarina, sagliga ve glivenlige
ve gevreye yonelik ciddi zarar risklerini nlemeyi ve azaltmayi amaglayan yasal bir yiktumlGltktar.

Gozetim yukumluliugu:
GoOzetim yukimlaluga, sirketlerin is ortaklarinin sosyal yikimlaliklerine uydugundan emin olmak igin is

ortaklarinin durumlarinin idari agidan uygunlugunu dogrulamasini gerektirir.

Kara para aklama ve teroriin finansmaniyla miicadele:

Kara para aklama ve teroriin finansmaniyla miicadele (AML-CTF), kara para aklama ve suc orgutlerinin
finansmaninda kullanilan teknik ve araclari tespit etmek ve sinirlamak icin kullanilan tim vyasalar,
diizenlemeler, 6nlemler ve araglari ifade eder.
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