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İş birimleri, iştirakleri, bağlı kuruluşları da dahil ATALIAN GLOBAL SERVICES, (hep beraber, “ATALIAN” veya 
ATALIAN Grubu) işini en üst seviyede dürüstlükle ve yasanın lafzı ve ruhuna uygun şekilde yapmakta kararlıdır. 

Sektöründe lider ve sorumlu bir şirket olarak, ATALIAN operasyonlarını gerçekleştirdiği her yerde en yüksek 
etik standartları ve iş ahlakını teşvik etme duruşunu ortaya koymaya hazırdır. 

ATALIAN’a ürün ve/veya hizmet tedarikçisi olarak değerli şirketiniz (“Tedarikçi”), ATALIAN’ın başarılı olması 
için gereklidir. ATALIAN; sorumlu ve sürdürülebilir bir şekilde üstün kaliteli hizmetler sunmak için 
tedarikçilerinin işbu Tedarikçi Davranış Kuralları’na tam olarak uymasını beklemektedir (bu “Kurallar”). 
Bu Kurallar ATALIAN’ın tedarikçilerine yönelik temel etik ve iş yapma koşullarını tanımlar. Bu Kurallar 
tedarikçinin uyması gereken bütün koşulları eksiksiz olarak sıralamayı değil, koşullara genel bir bakış sunmayı 
amaçlamaktadır. Bu Kurallarda “yasalara” yapılan bütün atıflar Grubun operasyonlarının gerçekleştiği bütün 
ülkelerde geçerli olan bütün yasalar, düzenlemeler, direktifler, kurallar, kararnameler ve resmi emirler 
anlamına gelmektedir. 
 
‘Tedarikçi’ ortaklarının, yöneticilerinin, görevlilerinin, çalışanlarının, acentelerinin, temsilcilerinin, 
tedarikçilerinin, alt yüklenicilerinin ve diğer iş ortaklarının bu Kurallarda ortaya konan koşulların farkında 
olmasından ve bunlara uymasından sorumludur. 
Tedarikçi bu Kuralların ihlal edildiğiyle ilgili bilgisinin veya şüphesinin olması durumunda ATALIAN’I derhal 
yazılı olarak bilgilendirecektir. Aşağıda tanımlanan etik standartlar dünyanın her yerinde kendi 
kuruluşlarımızda uyguladığımız kurallarla aynıdır. 
Tedarikçilerimiz veya onların alt yüklenicileri tarafından gerçekleştirilen herhangi bir davranış veya bu Davranış 
Kuralları’nın ihlali iş ilişkisinin yeniden gözden geçirilmesi ve olası feshedilmesiyle sonuçlanacaktır. 
 
 

YOLSUZLUKLA MÜCADELE 

Yolsuzluk ve nüfuz ticaretine karşı “sıfır tolerans” politikamız bulunmaktadır. Özellikle herhangi bir çalışan veya 
üçüncü tarafın yolsuzluk davranışı olarak algılanabilecek herhangi bir hediye, teklif veya söz teklif etmesi, söz 
vermesi, sunması, talep etmesi veya kabul etmesi yasaktır. 
Tedarikçi ayrıca ATALIAN ile veya onun adına iş yaptığı yargı alanlarında yürürlükte olan bütün yolsuzlukla 
mücadele yasalarına tam olarak uyacaktır. Yanı sıra, Tedarikçi ATALIAN adına çalışacak olan bağlı kuruluşları, 
iştirakleri, alt yüklenicileri, temsilcileri ve çalışanları üzerinde ayrıntılı inceleme yapmak da dahil olmak üzere 
böyle yasalara uymak için yeterli işlem ve kontrolleri uyguladığını ve onlara bu Davranış Kuralları veya 
karşılaştırılabilir şartlar ve/veya eğitimde ortaya konan koşulları bildirdiğini teyit eder. 

Yukarıda belirtilenlerin genel doğasına halel getirmeksizin, Tedarikçi aşağıdakileri yapmayacaktır: 
 
 

• Resmi görevlilere herhangi bir şekilde rüşvet vermek. 
• “İş almak veya sürdürmek için bireylere verilen rüşvet” dahil, ancak bununla sınırlı olmaksızın 

herhangi bir “iş” veya özel sektör yolsuzluğuna karışmak. 

• Herhangi bir tür rüşvet veya kötü niyetli ödeme kabul etmek. 

• Değerli eşyalar vermek veya kolaylaştırma ödemesi yapmak da dahil başka türde rüşvet vermek, 
teklif etmek veya kabul etmek. 
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ÇIKAR ÇATIŞMASI 

Tedarikçi ATALIAN ile faaliyetleri bağlamında herhangi bir çıkar çatışmasından veya çıkar çatışması görüntüsü 
verecek herhangi bir durumdan kaçınmalıdır. Tedarikçi bir iş kararı veya tedarikçi seçiminde doğrudan kişisel 
veya mali çıkar gibi gerçek veya olası bir çıkar çatışmasını derhal ATALIAN’a bildirecektir. Benzer şekilde, 
Tedarikçi önce ATALIAN’a yazılı olarak bilgi vermeden ATALIAN’ın herhangi bir yöneticisi, çalışanı veya 
temsilcisiyle çıkar çatışması yaratabilecek bir iş ilişkisine girmeyecektir. 
 
 

HEDİYELER VE BAĞIŞLAR 

Ahlaken uygunsuz veya yakışıksız kabul edilen hiçbir hediye ATALIAN Grup’un bir çalışanı tarafından kabul 
edilemez veya bir Grup çalışanı tarafından üçüncü bir tarafa teklif edilemez. Hediyeler saygı, nezaket veya 
misafirperverlik işareti ve yerel geleneklere uygun olarak verilmelidir. 
Aşağıdaki hediyeler asla kabul edilemez veya verilemez: 

 

• Para hediyesi veya hediye kartları veya hediye çekleri gibi nakit eşdeğeri. 

• Yerel yasalarla yasaklanan hediyeler. 

• Kamuya mal olmuş kişilere (seçilmiş yetkililer, devlet memurları, uluslararası bir kuruluşun veya halka açık 
bir şirketin çalışanları vs.) sunulan hediyeler. 

• Alıcıya doğrudan iş adresinde teslim edilmeyen hediyeler. 

• Yolsuzluk amacıyla verilen veya alınan hediyeler (örneğin, bir işi elde etmek veya elde tutmak veya avantajlı 
vergi muamelesi gibi haksız bir avantaj elde etmek). 

• Alıcının kuruluşu tarafından yasaklanan hediyeler. 

• Müşterilerin, tedarikçilerin veya diğer iş ortaklarının aile üyelerine verilen hediyeler. 

• Değeri ne olursa olsun, Grup çalışanlarına kişisel olarak fayda sağlayan hediyeler, bahşişler veya başka 
kalemler. 

 
 

YOLSUZLUK 

Tedarikçiler ATALIAN veya paydaşları aleyhine veya faydasına, dürüst olmayan davranış, sahtecilik, belge ve 
bilgilerde tahrifat, hırsızlık, kayıtların kötüye kullanılması veya silinmesi, şirket varlıklarının kötüye kullanılması 
dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir yolsuzluk veya yolsuzluk faaliyetinde bulunmayacaktır. 

 

ADİL OLMAYAN TİCARİ UYGULAMALAR 

Tedarikçi kendisi, ATALIAN veya üçüncü taraflar adına hiçbir nedenle rekabete karşı herhangi bir yasadışı 
davranış veya aldatıcı iş uygulamalarında bulunmayacaktır. 
Buna göre, Tedarikçi müşteriler, ATALIAN, kendisinin veya başkalarının tekliflerine hile karıştırmayacak, fiyatları 
belirlemeyecek, (fiyat, maliyet ve teknik veriler dahil) rekabet açısından hassas bilgilerini ATALIAN’ın veya 
Tedarikçinin rakiplerine sunmayacak veya onlarla takas etmeyecektir. Tedarikçi asla ATALIAN’ın veya 
Tedarikçinin rakiplerine, onların ürün veya hizmetlerine iftira atmayacaktır 
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ULUSLARARASI TİCARET 
 

Tedarikçiler gümrük yönetmelikleri, ihracat kontrolleri, nakliye kuralları, yaptırımlar ve ambargolar, kara para 
aklama ve terörün finansmanıyla mücadele dahil, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın bütün uluslararası Ticaret 
kuralları ve ilgili standartlara uymalıdır. Tedarikçiler yasadışı faaliyetlerden elde edilen ürünleri kapsayan 
herhangi bir alışverişte bulunmamalı veya bulunmaya çalışmamalı veya uluslararası ekonomik yaptırımlara tabi 
belirli kişiler ve kuruluşlarla iş yapmamalıdır. Tedarikçiler bu kurallara uyulmaması durumunda gerekli işlemleri 
yapmak üzere harekete geçmeyi taahhüt eder. 

 

 

VERGİ KAÇIRMA 
 

ATALIAN bütün tedarikçilerin vergi kaçırma suçu, vergi kaçırma suçunun kolaylaştırılması veya kolaylaştırma 
suçunu engellememe olabilecek herhangi bir faaliyet, uygulama veya davranıştan kaçınmasını ve tedarikçi 
gruptaki şirketlerin, çalışanların veya alt taşeronların böyle davranışlarda bulunmamasını sağlamasını ve 
tedarikçinin, tedarikçi grubundaki şirketlerin veya alt taşeronların çalışanları dahil başka bir kişinin vergi 
kaçırmayı kolaylaştırmasını önleyecek makul politika ve işlemleri edinmesi ve korumasını talep eder. 

 

 

İŞ HUKUKU 

Tedarikçi operasyonlarının bulunduğu ülkelerde yürürlükte olan bütün yasalara uymalı, değerlere ve insanlara 
saygı göstermekte kararlı olmalıdır. Tedarikçi operasyonlarında insan haklarına saygı göstermekten ve Birleşmiş 
Milletler Evrensel İnsan Hakları Beyannamesinde ortaya konan standartlara uymakla mükelleftir. Bu Kurallarda 
ortaya konan standartlar geçici, göçmen, öğrenci, sözleşmeli, doğrudan çalışanlar ve Sağlayıcının sunduğu 
bütün işçi türleri dahil, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın bütün çalışanlar için geçerlidir. Geçerli çalışma 
standartları aşağıdaki gibidir: 

 
1. Çocuk işçiliği. 15 yaşın altındaki çocukların çalıştırılması kesinlikle yasaktır. Yerel yasaların çalışma için daha 

büyük bir yaşı öngördüğü veya zorunlu eğitimi 15 yaşın üstünde devam ettirdiği ülkelerde, daha büyük yaş 
geçerli olacaktır. Tedarikçi işyerinde çocukların yasadışı çalıştırılması veya istismarında bulunmayacak veya 
buna göz yummayacaktır. Tedarikçi çocuk istismarıyla mücadele etmekte kararlıdır ve bu nedenle herhangi 
bir tedarikçi, veya tedarikçinin tedarikçisi ya da sağlayıcısıyla çocuk işçiliğinin kullanılmasını yasaklar. 
 

2. İnsan kaçakçılığı, modern kölelik ve gönüllü çalışma hakkı. Tedarikçi her kişinin özgür tercihine saygı 
gösterecek ve herhangi bir çalışanın zorla veya zorunlu çalıştırılmasını kesinlikle yasaklayacaktır. Tedarikçi 
seçme özgürlüğünün sınırlı olduğu veya hiç olmadığı zorlama veya çalışmanın dayatılmasında bulunan veya 
bunlara göz yuman üçüncü taraflarla iş yapmayacak veya ilişkilendirilmeyecektir. Tedarikçiler Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası ve İnsan Haklarına İlişkin Kılavuz İlkeler ve 2015 tarihli Birleşik Krallık Modern Kölelik 
Yasası gibi yerel yasalar ve politikalara uyacaktır. 

 

3. Önyargı, taciz, istismar ve ayrımcılığa maruz kalmaktan uzak olma. Tedarikçilerimizin çalışanlarına saygı ve 
onura yaraşır bir şekilde davranmasını bekleriz. Tedarikçi bir kişinin sahip olduğu ırk, renk, din, ulusal köken, 
cinsiyet, cinsel yönelim, toplumsal cinsiyet kimliği, yaş, engelli olma, gazilik veya askerlik durumu veya 
yasayla korunan başka özellikler gibi durumuna dayalı taciz ve ayrımcılıktan uzak, kapsayıcı bir işyeri 
ortamını korumak için çaba gösterecektir. 
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4. Güvenli ve emniyetli işyeri. Tedarikçi bütün çalışanlarına güvenli, sağlıklı ve emniyetli bir işyeri sunmakta 

ve çalışanları, müşterileri ve ziyaretçileri için kazaları önlemekte kararlıdır. Satıcı yönetimi, Satıcının faaliyet 
gösterdiği tüm saha ve tesislerde bu kararlılığın yerine getirilmesini sağlayacaktır. 

 
5. Çalışma saatleri ve ücretler. Tedarikçi çalışanlarına ödediği ücretler ve çalışma saatlerini düzenleyen bütün 

yasalara uyacaktır. Tedarikçi çalışma standartlarının geliştiği, çalışanlarının katkılarının saygı gördüğü ve adil 
olarak ödüllendirildikleri etik bir işveren olmakta kararlıdır. 

 
6. Örgütlenme özgürlüğü. Tedarikçi çalışanların haklarına saygı gösterecek ve örgütlenme ve toplu 

pazarlık/sözleşmeyle ilgili bütün yasalara uyacaktır. 

 

 
SAĞLIK VE GÜVENLİK 

Tedarikçiler operasyonlarını faaliyet gösterdikleri tüm alanlarında geçerli bütün sağlık, güvenlik ve emniyet 
yasalarına uyacak ve işçilerin maruz kaldığı güvenlik tehlikelerini sınırlayacaktır.  
İşi güvenle yapmak için gerekli olduğu zaman tedarikçi işçilere uygun kişisel koruyucu malzemeler sunacak ve bu 
malzemelerin doğru şekilde korunmasını sağlayacaktır. Sağlayıcılar bütün mesleki yaralanmaları ve hastalıkları 
ilgili yasaların gerektirdiği şekilde kaydedecek, takip edecek ve bildirecektir. 

 

 

ÇEVRE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

Tedarikçi yürürlükteki bütün çevre yasalarına saygı göstermeli ve uymalı ve kaynakların verimli kullanımını, enerji 
etkin ve çevre dostu çözümleri teşvik eden etkin bir politika uygulamalıdır. 
Tedarikçiler çevresel etkimizi azaltmak için ATALIAN ile çalışmaya proaktif bir yaklaşım benimsemelidir. 

Buna göre, ATALIAN tedarikçilerinden aşağıdaki taahhütlerini paylaşmasını ister: 

 

• Çevre performansımızı ve sonuçlarını sürekli olarak iyileştirmek ve bunları düzenli olarak gözden 
geçirmek. 

• Ekoloji ve ekosistemleri iyileştiren ürün ve hizmetler sunmayı amaçlamak. 

• Hava ve suya karışan atık ve emisyonlar belirli işleme tabi tutulmalı ve tehlikeli atık ve emisyonlara özel dikkat 
edilmelidir. 

• Faaliyetleri çevre üzerinde doğrudan bir etkide bulunan insanlar eğitilmeli, yetkin olmalı ve görevlerini yerine 
getirecek gerekli araçlara sahip bulunmalıdır. 

• Tedarikçiler faaliyetlerinin önemli çevre ve sağlık etkilerinin önlenmesi, sınırlanması ve kontrolünü ele alan, 
operasyonlarının boyutu ve doğasına uygun yazılı bir çevre ve sürdürülebilirlik politikasına sahip olmalıdır. 
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VERİ GİZLİLİĞİ VE BİLGİ GÜVENLİĞİ 

Eğer Tedarikçiler kişisel verilerin veri sorumlusu görevi yapıyorsa, ATALIAN adına yürürlükteki bütün veri 
koruma yasaları ve yönetmeliklerine uymayı, ATALIAN Grup’un Veri Koruma Politikasının ilkelerini takip etmeyi, 
Tedarikçiler tarafından ATALIAN’ın talimatlarına göre işlenen veya Tedarikçilerin ATALIAN ile ATALIAN adına 
gerçekleştirdikleri faaliyetleri nedeniyle eriştikleri bütün kişisel verilerin gizli kalmasını, yalnızca ATALIAN 
tarafından tanımlanan amaçlar için kullanılmasını, yeterli olarak korunmasını sağlamayı ve özellikle böyle bir 
korumayı garanti etmek için uygun yasal, organizasyonel ve teknik önlemlerin bulunmasını taahhüt ederler. 

Tedarikçiler veri sahiplerinin kişisel verileri üzerinde haklarını kullanma veya ATALIAN ile ilişkileri bağlamında 
yönettikleri kişisel verilerle ilgili yetkili makamların taleplerini veya emirlerini yerine getirme talebi aldıkları 
zaman derhal ATALIAN’a bilgi verecektir. 

 
Eğer sağlayıcıların ATALIAN’ın talimatlarıyla işlenen Kişisel Verileri Avrupa Birliği dışına aktarması gerekirse, daha 
fazla veri güvenliği için uygun önlemler uygulamaları ve özellikle Avrupa Komisyonu tarafından sunulan standart 
sözleşme hükümleri dahil bütün uygun korumaları her işlemciyle kurmaları gereklidir. 
ATALIAN kuruluş olarak ISO 27001 hükümlerine uyum göstermelidir. ATALIAN tedarikçilerinin işlerini bilgi 
güvenliğinin önemini tanıyacak ve bunu bir öncelik hâline getirecek şekilde yapmalarını bekler. 
ATALIAN tedarikçilerinin ATALIAN ile çalışmaya başladığı zaman uymayı taahhüt ettiği gizlilik ve veri güvenliği 
hükümlerine uyumu düzenli olarak takip edecektir. 
 
 

SÖZLEŞMELER 

ATALIAN 2012 yılından beri Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin üyesidir. ATALIAN Çeşitlilik Şartı 
(2014) ve İklim İçin beyannamesini (2015) imzalamıştır. 

 
 

BİLGİ UÇURMA 
 

Tedarikçilerin bütün çalışanlarına endişelerini dile getirmeleri konusunda kılavuzluk etmek için şüphelendikleri 
herhangi bir yanlış davranışı mümkün olan en kısa sürede bildirmelerine izin vermeleri; bilgi uçuran ve ilgili 
kişinin ve sunulan bilginin gizliliğini sağlamaları; en doğru yanıta sahip olmaları ve bilgi uçuran kişinin muhtemel 
misillemelere karşı korumasını organize etmeleri beklenir. 

BU KURALLARIN İLKELERİNİN AÇIKLANMASI 

Tedarikçiler yukarıdaki ilkeleri kendi tedarikçileri, hizmet sağlayıcıları ve/veya alt yüklenicilerine açıklamayı 
taahhüt eder. Aynı zamanda, tedarikçiler kendi tedarikçilerinin, yüklenicilerinin ve alt yüklenicilerinin Kurallarda 
desteklenen bütün ilkelere uymasını sağlamayı taahhüt eder. 
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ATALIAN UYUM KONTROL 

Tedarikçiler yöneticileri, görevlileri, çalışanları, temsilcileri, tedarikçileri, yüklenicileri ve diğer iş ortaklarının bu 
Kurallara tam uyum sağlamasından tek başlarına sorumlu olduklarını beyan ve kabul ederler. 

 
Tedarikçiler yine de ATALIAN ve/veya temsilcilerinin, hizmet veya fayda sunarken tedarikçilerin bu Kuralların 
beklentileriyle uyum içinde olmasını değerlendirmesine olanak verecektir. Tedarikçilerin bu Davranış Kuralları’na 
uyumu göstermeleri için yeterli arşivi tutması gerekecektir. Tedarikçiler böyle değerlendirmelerde ATALIAN ile 
tam olarak işbirliği yapacak ve böyle değerlendirmelerde bulunan herhangi bir uyumsuzluğu derhal düzeltecektir. 

Bu Kuralların tedarikçiler veya altyüklenicileri tarafından herhangi bir ihlali iş ilişkisinin gözden geçirilmesi ve 
muhtemelen feshedilmesiyle sonuçlanacaktır. 

Eğer bu Kurallar bir tedarikçinin ATALIAN ile sözleşmesinin hükümleriyle çelişiyorsa ve sözleşmenin hükümleri bu 
Kurallardan daha sınırlayıcıysa, tedarikçiler sözleşmenin daha sınırlayıcı hükümlerine uymalıdır. 

 
 

ATALIAN’IN İŞ ORTAĞI UYARI SİSTEMİ  

Etik veya yasal kurallara uymayan bir davranışı bildirmek isteyen herkes aşağıdaki sayfada bulunan ATALIAN’ın 
iç bilgi uçurma politikasını inceleyebilir: https://ATALIAN.com/our-compliance-commitments/. » 

 

https://atalian.com/our-compliance-commitments/
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TEDARİKÇİNİN DAVRANIŞ KURALLARI HÜKÜMLERİNİ KABUL ETMESİ 

 
Genel merkezi  ............................................. (genel merkezin adresi) adresinde olan ……………………………… 
(şirketin adı) şirketi adına, 

 

• ……………………………… (şirketin adı) şirketinin ATALIAN tedarikçileri için Davranış Kurallarını aldığını ve 
okuduğunu teyit ederim. 

 

• ……………………………… (şirketin adı) şirketinin ATALIAN tarafından bu Kurallarda ortaya konan aynı etik 
standartları paylaştığını teyit ederim. 

 

•  Operasyonlarınızda veya tedarik zincirinizde etik bir şirket olarak sahip olduğumuz veya ATALIAN’ın sahip 
olduğu saygınlığa olumsuz bir etkisi olacak, ATALIAN TEDARİKÇİ DAVRANIŞ KURALLARI içinde bildirilen ortak 
etik ilkelerimizle ilgili olayların tespit edilmesi durumunda ……………………………… (şirketin adı) şirketinin 
ATALIAN’a derhal bilgi vermesi gerektiğinin farkındayım. 

. ..................................................................................................................................................... [Adı Soyadı], 
 

................................................................................................ [Unvan/ işlev] kendisinin işbu belgedeki 
amaçlarla yetkilendirildiğini beyan eder. 

 
 
 

 
İmza 

 
 
 

 
Yer .................. 

 
Tarih.................. 


