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Uluslararasi Tecrube
Gercek Deneyim

Coklu hizmetlerdeki uluslararasi tecrubemizle,
profesyonel ve stratejik bakis acimizla,

samimi, guler yUzlu, seffaf hizmet anlayisimizla,
“Kendi bunyesinde tesis yonetimi” yaklasimimizla,
hizli ve esnek ¢c6zUm ydntemlerimizle,

maliyet, zaman, enerji verimliligi avantajlarimizla
gelecege uyumlu, yenilik¢i uygulamalarimizla,

1 numarali ¢6zUm ortaginiz ATALIAN Turkiye!

o o v 21.000 16
Atalian Kimdir? MOSTERI  LKEDE

ATALIAN Global Services, 1944 yilinda Fransa'da
kuruldu. ATALIAN 21.000 musterisi ve 65.600

calisani ile coklu global hizmetlerde Avrupa lideri o,
konumundaki uluslararasi bir sirkettir. 65.600 %92 .
CALISAN  MEMNUNIYET

Ofis binalari, site alanlari, hastaneler, oteller,
fabrikalar, alisveris merkezleri, egitim tesisleri,

perakende zincirleri, spor kuruluslari ve eglence

tesislerine sundugumuz global hizmetler; ORTALAMA oo

ihtiyacin bUyuk kisminin disaridan saglanmasina 8 YILLIK D.UNYADA
imkan veren, cok genis bir agda yapilandiriimis KONTRAT ILK 5’TE
entegre hizmetlerdir. DEVAMLILIGI
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Atalian Turkiye

ATALIAN, entegre tesis yonetimi hizmetleri
kapsaminda musterilerine cok genis bir
hizmet alaniyla destek vermektedir:

Tesis Yonetimi, Enerji Yonetimi, Bina ‘
Otomasyon Sistemleri, Temizlik, GUvenlik,

Teknik Bakim, Resepsiyon, Peyzaj, insaat &
Renovasyon.

ATALIAN Turkiye'deki 8.000'den fazla
calisaniyla tum musterilerinin ihtiyaclarini
karsilayacak ve muUsterilere katma deger
saglayacak cozUmler gelistirmektedir.

Tarihge

Turkiye pazarinda Tesis Tesis Yonetimi, Otomasyon ve izlemede uzman Idetek Avrupa'daki muserilerin
Yonetimi, Temizlik, Teknik Temizlik ve ve Enerji Yonetimi & Enerji Verimliliginde Tesis Yonetimi hizmetlerinin
Guvenlik ve Peyzaj uzmani Guvenlik uzmani Ekol 6nct EVD'nin katilimiyla hizmet sahasinin uygulanmasinda tercih edilen
Artem ile ortaklik ile ortakhk genisletilmesi ortadi olmak
| 203 oy 2014 o 2015 g 2016 gg il gy 2025

Teknik Bakim, Enerji Atalian Global inovatif ve surdaralebilir entegre tesis

Yonetimi, Insaat & o Services Turkey yonetimi cozamleri sunmaya her gin

Renovasyon uzmani Etkin’in catisi altinda daha da giiclenerek devam ediyoruz.

satin alinmasi birlesme ;

Hizmetlerimiz

il

Site Yonetimi Teknik Bakim Bina Otomasyon Temizlik Resepsiyon
Sistemleri

v B

Tesis Yonetimi Enerji Yonetimi insaat ve Guvenlik Peyzaj
Renovasyon
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1. 25 yillhik sektor tecrubesi

2. Ulusal capta genis hizmet agi
3. Profesyonel egitimli personel
4. Gelismis teknoloji kullanimi
5. Kisiye ve projeye 6zel
guvenlik ¢gézumleri

TURKIYE'NIN
HER
NOKTASINDA
GUVENLIKTE
ATALIAN iMZASI

ATALIAN, Turkiye genelinde
350'den fazla projede glvenlik
hizmeti sunmaktadir. 2000'den
fazla guvenlik gorevlisiyle, 81
ilde aktif hizmet veriyoruz.

HER ALANDA
TAM GUVENLIK

ATALIAN; AVM'lerden sanayi
tesislerine, konut projelerinden
havaalanlarina kadar her
sektore 6zel guvenlik
hizmetleri sunar. Fiziki
guvenlik, gegici gorevli temini,
VIP koruma, etkinlik gavenligi
gibi bircok alanda hizmet
veririz.

ATALIAN, sadece personel temin etmiyor; risk
analizi, guvenlik danismanligi, teknolojik altyapi
entegrasyonu ve dijital guvenlik ¢c6zimleriyle
entegre bir sistem kuruyor.



. GUVENLi_K
HiZMETLERIMIZ

Tesis Guvenligi
Guvenlik Personeli Temini
Elektronik Guvenlik

Risk Denetimi
ve Danismanhgi

Tesis Guvenligi

ATALIAN, kurumlarin fiziki alanlarint koruma altina

alarak calisanlarin, ziyaretcilerin ve varliklarin gavenligini
saglar. Tesis guvenligi kapsaminda giris-cikis kontrold,
devriye hizmetleri, acil durum yénetimi gibi uygulamalar
profesyonel sekilde yurutulur. Her tesisin ihtiyaclarina

ozel olarak tasarlanan guvenlik ¢ozUmleri, operasyonel
surekliligi guvence altina alirken ayni zamanda huzurlu bir
calisma ortami olusturur.

Guvenlik Personeli Temini

ATALIAN, nitelikli ve egitimli glvenlik personeli temin ederek
guvenlik hizmetlerinin insan kaynadi boyutunu da Ustlenir.
Secim, egitim ve gorevlendirme surecleri titizlikle yaratulur; gdrev
yvapilacak lokasyonun ozelliklerine uygun personel saglanir. Yasal
mevzuata uygunluk ve mesleki yeterlilik belgeleriyle desteklenen
guvenlik personelimiz, yuksek sorumluluk bilinciyle gorev yapar.

Elektronik Guvenlik

ATALIAN, teknolojiyi guvenlik hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi
olarak gorur ve elektronik guvenlik sistemleriyle fiziksel guvenligdi
destekler. CCTV kamera sistemleri, gecis kontrol sistemleri,
yangin ve hirsiz alarm sistemleri gibi cézimlerle tesislerde 7/24
izleme ve mudahale imkani sunar. Projeye 6zel olarak kurulan
sistemler, entegre bir guvenlik altyapisi olusturarak tehditleri
minimuma indirir.

Risk Denetimi ve Danismanligi

ATALIAN, guvenlik dnlemlerinin etkinligini artirmak ve
potansiyel tehditleri 6nceden belirlemek amaciyla kapsamli

risk denetimi ve danismanlik hizmetleri sunar. Uzman ekipler
tarafindan yapilan saha analizleri sayesinde tesislerdeki guvenlik
aciklari belirlenir ve bu alanlara yonelik stratejik oneriler sunulur.
Boylece, kurumsal riskler azaltilir ve surdUrulebilir glvenlik
codzUmleri saglanir.




a. Personel

- Personel arastirilmasi ve temini

- Personel performans degerlendirme
kriterlerinin tespiti

b. Giuivenlik Prosediirleri

- GUvenlik prosedurlerinin olusturulmasi
- GUvenlik talimatlarinin olusturulmasi

- GUvenlik programlarinin olusturulmasi,

c. Egitim

- Personelin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
- Egitim doklUmanlarinin hazirlanmasi

- Yillik egitim planinin olusturulmasi

- Egitim periyodlari dogrultusunda egitimlerin

verilmesi ve takibi

d. Denetlemeler

- Periyodik genel saha denetlemesi

- Habersiz-glindlz saha denetlemesi
- Kapsamli saha denetlemesi

ATALIAN olarak guvenlik
gorevlilerimizi; mevzuat bilgisi,
yangin egitimi, ilk yardim, 6fke
kontrolQ, iletisim, afet bilinci gibi
konularda surekli egitiriz.



ATALIAN, CCTV, biyometrik gecis sistemleri, alarm sistemleri
ve online raporlama yazilimlari ile teknolojiyi guvenligin
hizmetine sunar.

Guvenlik hizmetinin etkin sekilde sunulmasi igin

teknolojik unsurlar proje yonetimi ile koordineli olarak
uygulamaya gegcirilecektir. Kamera sistemiyle birlikte
kullanilan akilli yazilimlar sayesinde yetkisiz giris, supheli
paket ya da amacgsizca dolasan stupheli sahislar aninda
belirlenerek, Uzaktan izleme Merkezi'ne raporlanmasi ve
guvenlik mUdahalesi saglanabilecektir.

AKILLI GUVENLIK SISTEMi COZUMLERI

Kart ve Plaka Tanima
Sistemleri

Video Bina Yonetim Sistemine Entegre
Analizi Guvenlik Uygulamalari




ATALIAN MUSTERI PORTALI: s

DiJITAL SUREC YONETIMI

'ProAla

ATALIAN tedarik sureglerini dijitallestirerek c6zim
ortaklarina seffaf, dlgculebilir ve verimli bir calisma ortami
sunmaktadir Platforun amaci, giclt ¢6zim ortaklari ile
genis tedarik agi olusturmak ve musterileri icin inovatif ve
uygun ¢ézUmleri sunmayi hedefler.

Yeni tedarikgi basvuru sureci

Online tekliflendirme surecleri

Tedarikgi degerlendirme sistemimiz sayesinde
performansinizi izleme

Kategorize edilmis is firsatlari

Envanter ve demirbas bakim ve takip sistemi
Satinalma ve Tedarik Modulu

Mobil uygulamalarla
A T A L I A N operasyon yonetimi:

dATA Online (dATAONline Yazilim)

is Akisi

1- Planlanan gorev zamani geldiginde otomatik olarak ilgili
ekibe is atamasi olarak gonderilir.
2-Personel isi kabul eder.

3- QR kod okutulur ve ekipman Uzerindeki ariza/bakim
calismalari belirlenir.

4- Kontrol listesi doldurularak gerekli kontroller yapilir.
5- Fotograf cekilerek gérev tamamlanir.

I'M Atalian

Information Management of Atalian
YONETIM PANELI
Sinav, egitim, anket iceriklerinin
olusturulmasi ve atanmasi, yonetim
paneline erisimi olan kisi tarafindan
gerceklestirilir.

Kurum, proje, departman ve Kisi
bazinda atamalar yapilabilir.

Portal Uzerinde gerceklesen hareketler
cesitli kirilimlarla rapor halinde alinabilir.

Her projemize bir kullanici adi ve sifre verilir.
Musterilerimiz asagidaki bilgilere ulasabilirler.
- Puantaj

SGK Hizmet Dokumleri,

ISG Evraklari

Maas Odeme Dekontlari

Denetim detaylari

Egitim detaylari, EQitim Katilim Formlari
Merkez aktivite planlama

So6zlesme, Maliyet, Hakedis

WTAIﬁ%

Atalian Academy programi, egitimlerin
uzaktan verilmesini saglayan bir platformdur.

Kullanicilar platforma 2 sekilde erisebilir.
Tarayiclya “www.atalianacademy.com” veya
“www.atalianakademi.com” yazilarak web
uygulamasina giris yapilir.

internet sitesi

Mobil uygulama

N
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Tum guvenlik faaliyetlerimiz
5188 sayili kanuna uygun olarak
gercgeklestirilir. ATALIAN, ISO
9001, ISO 45001 gibi uluslararasi
kalite belgelerine sahiptir.

150 41001: 2018

YONETIM SISTEMLERI
TS EN 1SO 9001: 2015 TS EN 1SO 14001: 2015 TS 1S0 45001: 2018 1S0 27001: 2013 BiLGI GUVENLIGI =,
YONETIM SISTEMLERI YONETIM SISTEMLERI YONETIM SISTEMLERI YONETIM SISTEMLERI 23 SERTIFIKA
P . . T ——— 150 41001:2018 Yonetim Sistemi
"t:{' SERTIFiKA TL_N {V SERTIFIKA TL_N ¥ SERTIFiKA vy .VSERT'F\KA Tﬁ‘/

ATALIAN

ATAIIi\AN ATA‘L!AN ATALIAN

TS EN IS0 50001: 2018 TSE EN 1SO 10002: 2018 TSE-HYB HIZMET YETERLILIK TSE-HYB HIZMET YETERLILIK
YONETIM SiSTEMLERI YONETIM SISTEMLERI BELGESi 2019 BELGESI 2021
| P
S senriric, I [ !
T TZMET YETERLILIK BELGES HIZET YETERLILIK BELGES]
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Projede kullanilacak ve firmamizca tedariki
gerceklestirilecek olan Makine Ekipman, Arag,

Sarf malzeme, Ofis Tefrisatl, Gorev Noktalari, Depo

alanlari vs. talepleri yapilir.

iletisimde kullanilacak arac ve sistemlere iliskin
esaslar belirlenip tedariki saglanir.

Projede 5188 sayili Ozel Guvenlik Yasasi
kapsaminda kullanilacak kiyafetler ve iSG
malzemeleri tedariki baslatilr.

Proje acilis ve destek ekipleri belirlenip 1 hafta
onceden projede olmalari saglanir.

Proje calisma diizeni ve Vardiya is Plani, ézel ve
genel talimatlari hazirlanir.

Acilistan en az 1 hafta 6nce tum tedariklerin
projeye ulastirilmasi saglanir.

Kadro yapisi nihai hale getirilir, isbasi evraklari

teslim alinir, kiyafet ve zimmet dagitimlari yapilir.

Proje oryantasyon, sirket tanitimlari, proje
oncelikleri ve hassasiyetleri konularinda gerekli
egitimler verilir.

GUVENLIK HIZMET YAKLASIMI

is Saghgi ve Guvenligi egitimleri verilir, gerekli
muayene ve tetkikler yaptirilir.

Acilis 6ncesi genel durum hakkinda Proje
Yonetimi ile ilgili bilgilendirme toplantisi yapilir.

Acilis 6ncesi SGK isyeri acilisl, 5188 Hizmet
Baslama bildirimi gibi yasal surecler tamamlanir.

Projede acilis asamasinda acllis ekibi ve destek
ekibi yaninda Guvenlik Merkez Yonetim ekibi de

projede devir teslim asamasinda bulunur.

Planlanan s6zlesme baslangic tarihinde gorev
resmi olarak devir alinir.

Gorev noktalari, isverene ait zimmetler, ofis ve
depo alanlari teslim alinir.

Calisma Plani ve Vardiya is Plani devreye alinir.

Acilis sonrasi sure¢ degerlendirme toplantisi
yapllir, varsa gelisim ve degisim alanlari belirlenir.

Entegre Yonetim sistemi altyapisi, devriye takip ve
raporlama sistemi, gunluk raporlamalar, haftalik
ve aylik raporlamalar uygulamaya alinir.

12



DENETIM VE DRILL
CALISMALARI

Guvenlik hizmetinin etkin sekilde sunulmasi icin Denetim ve
Drill (Sistem Testleri) planlanir.

Operasyon ve Merkez Denetim ekiplerimizce, farkindahgi
artirmak amacl olarak Denetim ve Drill calismalari yapilacak
ve sonugclari raporlanir.

Projede gorevli personellerin farkindalik ve gorev bilinci
seviyeleri bu ¢alismalarla artirilir.

Supheli
Sahis

Supheli Supheli

Arac Cisim

iSO Standartlar

. iSG Standartlari

KALITE - Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Denetimleri

DEN ETI M LERI - Personel Egitim ve Gelisimi
- Operasyon Yonetimi

Musteri Memnuniyeti

5188 Ozel Guvenlik Yasasi

GUNDUZ . s Saghgi ve Guvenligi
Kalite Standartlari

DEN ETI M LERI . Perso;wel Egitim ve Gelisimi

Operasyon Yonetimi

Gece calisan Personelin Alan Kontrolu ve Alan Hakimiyetleri
GECE - Elektronik Devriye Sistemleri
Uzaktan izleme Sistemleri

DEN ETl M LER' . I’m.AtaIian Mobil Gorev Yonetimi

Dataonline sistemi denetimleri

GUnluk is rutini icinde Acil Durumlar ve Guvenlik Tehdidi
?
DRILL'LER Yaratabilecek Durumlarda Personelin Davranis Bigcimini Olgmek

GlZL| MU$TER| - Personelin Musteri ile iletisimi

Guvenlik Operasyonunun Etkinligi

UYGULAMALARI - Operasyon Yonetimi



GUVENLIK EGITIMLERI

MESLEKI EGITIMLER

Ozel Guvenlik Kanunu, Acil
Durum Prosedurleri ve
Uygulamalari

Supheli Sahis-Paket-Arac ve
Eskal Tarifi

X-RAY Operatorlugu
Guvenlik Sistem ve Cihazlari
Mesleki Yeterlilik Egitimleri
Guvenlik Talimatlari Notlari
Ozel Guvenlik Kanunu, Acil
Durum Prosedurleri ve
Uygulamalari

Nobet ve Devriye Kontrolleri
Talimati

Arama ve Kontrol - Yabanci
Personel, Arag Giris - Cikis
islem ve Uygulamalari
Devriye Hizmetleri
Dedektor ile Arama Egitimi

Bilgi Guvenligi Bilgilendirme
Egitimleri

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK)
Bilgilendirme Egitimi

Temel Guvenlik Egitimi
Yangin Egitimi

Proje Bazinda Guvenlik
Egitimi, Proje Risk
Degerlendirme -
Bilgilendirme

5188 Sayili Kanun, Ozel
Guvenlik Gorevlisinin
Yetkileri

Disiplin ve Dahili Kimlik
Uygulama Talimatlari
Saldirilara Karsi Korunma ve
Projelerde Uyulmasi Gereken
Kurallar

Telsiz Kullanimi ve Konusma
Kurallar

Kalabalik Yonetimi

Ofke Kontrolu

Grup Psikolojisi ve Yonetimi
Yetkilendirilmis Yukumluluk
Sertifikasi Egitimleri (YYS)
ADR Egitimleri

Guvenlik ve insan Haklarina
iliskin Gonulluluk ilkeleri
Egitimi

Beseri iliskiler

Protokol Kurallari

Proje Risk Degerlendirmesi
Egitimi

Cocuk ve Yasli Bireylere
Yaklasim Egitimi

KiSISEL GELISIM EGITIMLERI

Musteri Karsilama ve
Ugurlama Egitimi
Musteri iligkileri

Ekip Calismasi ve iletisim
Becerileri

Musteri iligkileri ve
Beden Dili

Temel iletisim

Kisisel Bakim ve Hijyen
Modul 3 Soft - iletisim &
Profesyonel imaj
Problem C6zme
Teknikleri Egitimi
Stresle Basa Cikabilme
Koronovirus

ISBASI EGITIMLERI

ise Baglama Egitimi

Sirket Tanitimi, Personel Kural
Uygulamalari ve Gérev Tanimi
isyeri Talimatlari

Projeye Yonetim Sistemi Egitimi
I'm Atalian- Software
dATAonline -Software

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI

1.Genel konular

Ekranli araglarla ¢alisma,

Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

isyeri temizligi ve dizeni,

is kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukuki
sonugclar

ZSagllk Konulari

Meslek Hastaliklarinin sebepleri,

Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi,

Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
ilkyardim,

TUtun drlnlerinin zararlar ve pasif etkilenim

3.Teknik Konular

Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,
Elle kaldirma ve tasima,

Parlama, patlama, yangin ve yangindan
korunma,

is ekipmanlarinin gavenli kullanimi,

Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri

Is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri
ile tekniklerinin uygulanmasi,

Guvenlik ve Saglik isaretleri,

Kisisel koruyucu donanim kullanim

is Saghgi ve guvenligi genel kurallari ve
guvenlik kaltura

Tahliye ve Kurtarma

4, Dlger Konular

Acil durum hareket tarzlari, Acil durum ekipleri
ve Acil durum plani

Yuksekte guvenli calisma

Calisma alanindaki tehlike ve riskler,

Malzeme guvenlik bilgi formu hakkinda
bilgilendirme

Gorev tanimi ve ¢calisma talimatlari hakkinda
genel bilgilendirme

Covid 19, Riskleri ve Korunma Yontemleri
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ATALIAN GUVENLIK HIZMETLERI A.S.
Aydinevler Mahallesi Preveze Sokak No
34854 Maltepe/istanbul
www.atalian.com.tr

T: +90 (216) 366 16 16
444 ATLN / 444 28 56
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