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ATALIAN
ENTEGRE TESIS
YONETIMI

ATALIAN

GLOBAL SERVICES



Coklu hizmetlerdeki uluslararasi tecribemizle,
Profesyonel ve stratejik bakis acimizla,

Samimi, giler yizla, seffaf hizmet anlayisimizla,
“Kendi biinyesinde tesis yonetimi” yaklasimimizla,
Hizh ve esnek ¢dziim yontemlerimizle,

Maliyet, zaman, enerji verimliligi avantajlarimizla
Gelecege uyumlu, yenilikci uygulamalarimizla,
Bir numarali ¢6ziim ortaginiz ATALIAN Tiirkiye!

ULUSLARARASI
TECRUBE VE
GERCEK
DENEYIM




ATALIAN KIMDIR?

ATALIAN Global Services, 1944 yilinda Fransa'da
kuruldu. ATALIAN 21.000 msterisi ve 65.600 calisani
ile coklu global hizmetlerde Avrupa lideri konumundaki
uluslararasi bir sirkettir.

Ofis binalari, site alanlar, hastaneler, oteller, fabrikalar,
alisveris merkezleri, egitim tesisleri, perakende zincirleri,
spor kuruluslari ve edlence tesislerine sundugumuz
global hizmetler; ihtiyacin bayik kisminin disaridan
saglanmasina imkan veren, cok genis bir agda
yapilandiriimis entegre hizmetlerdir.
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ATALIAN, entegre tesis yonetimi hizmetleri
kapsaminda misterilerine cok genis bir hizmet
alaniyla destek vermektedir:

Tesis Yonetimi, Enerji Yonetimi, Bina Otomasyon
Sistemleri, Temizlik, Gavenlik, Teknik Bakim,

Turkiye pazarinda Tesis Tesis Yonetimi,
Yonetimi, Temizlik, Teknik Temizlik ve
Guvenlik ve Peyzaj uzmani Guvenlik uzmani Ekol
Artem ile ortaklik ile ortakhk

Teknik Bakim, Enerji
Yonetimi, insaat &
Renovasyon uzmani Etkin'in
satin alinmasi

Site Yonetimi

A

Tesis Yonetimi Enerji Yonetimi

ATALIAN TURKIYE

Resepsiyon, Peyzaj, insaat & Renovasyon.

ATALIAN Turkiye'deki 8.000'den fazla calisaniyla
tim mdasterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak ve
musterilere katma deder saglayacak ¢cozimler

gelistirmektedir.

Otomasyon ve izlemede uzman Idetek Avrupa'daki muserilerin
ve Enerji Yonetimi & Enerji Verimliliginde Tesis Yonetimi hizmetlerinin
onci EVD'nin katilimiyla hizmet sahasinin uygulanmasinda tercih edilen
genisletilmesi ortagr olmak
2015 2016 2025

Atalian Global inovatif ve sirdirilebilir entegre tesis

services Turkey yonetimi coziimleri sunmaya her gin

catisi altinda daha da giclenerek devam ediyoruz.

birlesme

O i

Bina Otomasyon Temizlik Resepsiyon
Sistemleri

= ©

insaat ve Guvenlik Peyzaj
Renovasyon



IHTIiYACA YONELIK OZEL COZUMLER

ATALIAN, genis kapsamli isletme bilgi birikimi ve sektdrel uzmanligiyla, disaridan karsilamak
istediginiz hizmetlerin tamamini ya da bir kismini istelenebilir. ihtiyaclariniza,
organizasyonunuza ve bitcenize bagh olmak tzere, tekli hizmet, coklu hizmet
ya da tam hizmet (Entegre Tesis Yonetimi) saglayabilir. ATALIAN, sorumlulugunu
istlendigi hizmetlerin %85 inden fazlasini kendi binyesinde yiritmekte ve
diger hizmetleri de kusursuz hizmet kaliteleri icin secmis olugu givenilir

is ortaklarina devrederek yonetmektedir.

1SO 41001: 2018
TESIS YON ETi.M §iSTEMLERi
SEKTORDE BIR ILK!

ATALIAN Tirkiye; 1 yili askin siredir devam eden sirket ici
editimlerin ardindan, “ISO 41001 Tesis Yonetimi” standartlarina
uygunluk denetimini de basaryla tamamlamis ve belge almaya
hak kazanmistir. Global akreditasyona sahip TUV Austria tarafindan
ilkemizde ilk kez verilen “ISO 41001 Tesis Yonetimi” sertifikasl
diinya Gzerinde var olan tim uyqulamalari incelemis ve uzun siren
ugraslar, arastirmalar ile gelistirilmistir. 2018 senesinde cikarilan bu
standart sayesinde firmalarin; stratejilerini belirlemede planlama
yapmasl, gelisme ve gelistirme icin yeni taktikler arastirmasi,tesis
yonetimi ile alakali olan hedeflerini belirlenmesi icin cok genis
kapsamli olarak dizayn edilmistir.

ENTEGRE TESiS YONETiMi
Profesyonellerden olusan entegre bir
ekip, butin Tesis Yonetimi ihtiyaclarniniz
size tek bir irtibat noktasindan hizmet
sunarak operasyonel karmasikhklari
ortadan kaldinp maliyetleri azaltr.

KENDI iSINIZE ODAKLANMANIZ iCiN
SIZE ZAMAN KAZANDIRIYORUZ
; Yaparsiniz; temel gérevler disindaki konulara
zaman ayirmak zorunda kalmadiginizda, isinizi ileriye
tastyacak faaliyetlere daha fazla zaman harcayabilirsiniz.

GUNDE YiRMi DORT SAAT, TEK BiR IRTIBAT NOKTASI

ATALIAN msterisi olarak, 7/24 yardim masamizdan ve tek
irtibat noktasindan faydalanabilirsiniz. Her biri kendi alanlarinda

bilgili ve deneyimli ekibimiz, acil cagrilarin koordinasyonunun

saglanmasindan uzman altyiklenicilerin yonlendirilmesine kadar,
yilin 365 giind size destek sunmak icin hizmetinizdedir. Tesis
Yonetimi hizmet saglayiciniz olarak, her zaman uygun maliyetli,

profesyonel ve yiksek kaliteli hizmetler sunacagiz.



NETIMINDE GUVEN

KARISIKLIGI AZALTIRIZ

Tesislerinizin tamamini yonetmesi icin tek bir sirketi
gorevlendirerek bitiin sireci basitlestirebilir ve boylelikle
elinizdeki ise daha fazla zaman ayirabilirsiniz. Tek bir irtibat
noktasi ve daha az yonetim seviyesi, iletisim hatlarinin daha
kisa ve idari strecin daha basit olacagi anlamina gelmektedir.
ATALIAN ekibi, merkezi bir yonetim sistemi tzerinden batin
maliyetlerin hesabinin verilip rapor edilmesiyle, tedarik
zincirinin seffaf olmasini saglayacaktir. Bu da, nelere harcama
yaptiginizi kolaylikla takip edebilmenizi ve standartlarin
strdirildigi konusunda emin olmanizi saglayacaktir.

STANDARTLARI SURDURURUZ

isiniz icin verimli bir calisma ortami olusturmak icin birlikte calisan tek bir
ekibe sahip olmak, verimliliginizi arttiracak ve daha seffaf is politikalarini
strdirmenizi saglayacaktir. ATALIAN ekibi, bitiin isin sorunsuz bir sekilde
yuratalebilmesi icin batin programlarin koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla, butin disiplinler boyunca isbirligi icerisinde hareket edecektir.
ATALIAN, tek ekip sisteminin bir parcasi olarak, coklu beceriye sahip
calisma arkadaslariyla, ‘yanindan gecip gitme’ sistemi uygulayarak,
gordikleri sorunlarla ilgilenmeleri ya da bunlari rapor etmeleri icin ekip
dyelerini yetkilendirmekte, boylelikle verimli bir biyime ve gelisme
ortami saglamaktadir. Boylelikle, ekip daha mutlu calisir, isler daha siki
yapilir ve daha fazla verim saglanir.

VERIMLILIK SAGLARIZ

Entegre bir tesis yonetimi ¢ozimi kapsaminda faturalar
ve tedarik zincirlerine iliskin faaliyetlerin bir cati altinda
strdarilmesiyle birlikte, muhasebe faaliyetleriniz
kolaylasacak ve boylelikle maas ddeyecediniz daha

az kisi ve tamamlanmasi gereken daha az idari gérev
olacaktir. Ayrica, ATALIAN'In satin alma giicinden ve batin
sahalardaki uzman ekipmanlarindan faydalanarak, daha
da fazla tasarruf saglayabilirsiniz.

ATALIAN, coklu becerileri sahip olmalari icin personelinize
editim verecektir; boylelikle, sadece daha etkin dedil,
ayni zamanda daha mutlu ve verimli bir isgicine sahip
olacaksiniz.




ENTEGRE
TESIS
YONETIMI

MUKEMMEL HiZMET SUNUMUNA OZEL
TASARLANMIS BIR METODOLOJI

ATALIAN, dis kaynak kullanimi sdrecinin batiin asamalari boyunca yiiksek performans ve sorunsuz

akisi garanti eden, mikemmel bir sirec gelistirmistir:

Projenin baslamasindan once (Start-Up):
Durum tespiti
Butiinlesmis mihendislik ve hizmet ¢oziimleri yonetimi

Sonuca odakl bir sozlesmenin yonetilmesi ve uygulanmasi:

SLA/KPI, raporlama, IT sistemleri, yonetim planlari
Binalar icin saglanan hizmetleri destekleyen
Proje Yonetimi planlanir.

TESIS YONETIM HiZMETLERI
Proje Yonetim Danismanhgi
Yonetim ve isletme (Start Up)
Temizlik
Hasereyle mucadele, dezenfeksiyon
ve ilaclama
Atik yonetimi
Guvenlik
Resepsiyon
Peyzaj ve bahce bakimi

TEKNIK HIZMETLER
Teknik tesis yonetimi
Teknik servis, temel bakim ve onarim hizmetleri
Sihhi tesisat bakimi
Bina otomasyon sistemleri
Test ve Devreye Alma
Enerji Verimliligi Danismanligi (EVD)
Tarife analizi ve sayac degisimi
Isitma, iklimlendirme, havalandirma, duman
tahliyesi (HVAC)
VRV Satis & Kurulum
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DESTEK HIZMETLER
Personel ve idari isler
Muhasebe ve Finans, Bitce Yonetimi ve
Raporlama
Hukuk
Sozlesme Yonetimi
Satinalma ve Tedarikci Yonetimi & Lojistik
Memnuniyet Anketleri Takibi
Concierge Hizmeti
Cagri Merkezi
Acil Durum Yonetimi




7/24, HER IHTiYAC DUYDUGUNUZ
ANDA YANINIZDAYIZ!

NEDEN ENTEGRE TESIiS YONETIMI?

Saglikli ve Guvenli Yagam Alanlan

Entegre Sistemler Tek Bir Noktadan Yonetim
Mobil Ekipler

Akilli Givenlik Cozimleri

Beklentilerinize Uygun Esnek ¢ozimler
Seffaflik & Dizenli Raporlama

NEDEN ATALIAN?

Tesis Yonetimi ana uzmanlik alanimiz,

Tim hizmetlerimiz icin yiksek deneyime sahip
uzman ekiplerimizle ihtiyaclariniza yanit veriyoruz.

Her musterimiz icin tasarlanmis detayh
tesis yonetim modeli.

Sizin hedefleriniz (tasarruf, ana faaliyet alanina
odaklanma) bizim misyonumuzdur. (Tesis Yonetimi,
isimizin temelidir.)

ARRREN N
_daaaaaaL -




1. TESIS YONETIM _
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HiZMETLERI

1. MALI

Muhasebe Kayitlan
Muhasebe kayitlarinin girisi
Muhasebe kayitlarinin kontroli
Genel mizan kontroli

Tahsilatlar
Aylik giderlere istirak avanslarinin tahsili
Gecikmis alacaklarin takibi

Odemeler

Gider Paylasimi
Gider paylasimlarinin yapilmasi

Raporlama
Mali raporlarin hazirlanmasi
Bitce mukayese tablolarinin hazirlanmasi
Raporlann kontrol edilmesi

isletme Projelerinin Hazirlanmasi
Proje parametrelerinin belirlenmesi

Haftalik ve aylik 6deme bitcelerinin hazirlanmasi - Bitce tablolarinin hazirlanmasi

Kontroli ve 6demelerin yapilmasi

Finans islemleri
Fonlarin degerlendirilmesi
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasi

Mali Denetim
Aylik, 3 aylk ve yillik denetimler

"
W

ATAL\AN

GLOBAL SERVICES




Personel Alimlan
- Personel arastirmasi

- Is basvurulannin degerlendirilmesi ve ilk
gorasmelerin yapilmasi

Personel Calisma Diizenlerinin Belirlenmesi

-+ Personel calisma diizeni tespit ve
yuratilmesi

- Hizmet akdi olusturulmasi/gelistirilmesi

Personel iicret uygulamalari

- Aylik puantajlann kontroli

- Ozluk haklarinin bordrolastiriimasi

- Personel iicret 6demelerinin yapilmasi

Bildirgelerin ve beyannamelerin

hazirlanmasi

- Sigorta bildirgelerinin kontrola ve ilgili
kuruma verilmesi

- Muhtasar beyannamelerinin kontroli ve
ilgili kuruma verilmesi

Diger Ozliik isleri
- Personel fazla mesailerinin yasalara
uygunlugunun kontroli
ATR‘:.IAN\\\

GLOBAL SERVICES



TESIS YONETIM
HiZMETLERI

Gerekli ve ihtar asamasindaki hukuki streclerin takibi
Aidat takip streclerine iliskin hukuki danismanlik

ilgili kat sakin ya da maliklerine yazilacak uyan ve/veya
ihtarname yazilarinin hazirlanmasi

4. SATINALMA

Tedarikgi islemleri
Tedarikci arastinlmasi ve degerlendirilmesi

Satinalma
Piyasa arastirmalarinin yapilmasi

5. SOZLESME YONETIMI

Sozlesmelerin hazirlanmasi ve kontroli
Sozlesmelerin sona erdirilmesi
Sozlesme yikiamlaliklerinin takibi




6. TEKNIK

Gecici kabuller ve teslim alma

Sistemlerin uygun kosullarda olup
olmadiginin kontrold

Ekipmanlarin ve devrelerin
isaretlenmesi ve etiketlenmesinin
kontroli

Devreye alma isleyisine yardim
edilmesi

Devreye alma ve test etme
isleyislerinin en iyi sekilde
yuratalmesinin kontroli

Tasarima uyulup uyulmadiginin kontrol
edilmesi

Tesisati kuran miteahhitlerin ve dizayn
gruplarinin isimleri, adresleri ve telefon
numaralarinin kaydi

Normal ve asin yik sartlari altinda,
dodru sekilde isletilmeleri icin ara
baglantilar, asin yikler, zamanlayicilar,
elektrik dizenleyicileri, emniyet ve
secici anahtarlarin kontroli

Otomatik kontrol sistemlerinin dogru
faaliyet ve islem sirasi acisindan
kontrolleri

Isitma ve havalandirma sistemlerinin
test ve balans sonuclari, sizdirmazhk
testlerini de kapsayacak sekilde kontrol
edilmesi

Takilmasi eksik kalan parcalarin

ve duzeltilecek olan kusurlarin bir
listesinin tanzimi

Tam aydinlatmalarin, fonksiyonlarini
dodru sekilde yerine getirip
getirmedigi ve aydinlatma seviyeleri
kontrol edilmesi

Egitimler

Proje midird egitimleri
Teknik mesleki gelisim egitimleri
Yangin egitim ve tatbikati

Denetlemeler

Periyodik genel saha denetlemesi
Habersiz-giindiiz saha denetlemesi
Habersiz-gece saha denetlemesi
Kapsamli saha denetlemesi

isletim Hizmetleri

- Ekipman ve sistemlerin isletme
periyodlarinin dodru sekilde tespit
edilmesi

+ Akilcr enerji kullanimi icin tim
isletme personelinin egitilmesi

- Kontrattan dogan sorumluluklar
veya garantiler, sinirlayici
sozlesmeler

- Isitma, sogutma gibi cevresel
hizmetler ve diger 6zel amacli
ekipmanlar icin isletme ve bakim
yonergeleri hazirlamak

- Tesis genel bakimi hakkinda
tavsiyeler

+  Aksi durumlarin ortaya cikmasi
halinde, 6nceden alinmasi
gereken emniyet tedbirleri
hakkinda yonergelerin
hazirlanmasi

+  Hazrlanmis olan sistem kontrol
listelerinin uyarlanmasi

Planli bakim Onanm Calismalan

- Periyodik bakimlarin
yaptiriimasinin takibi

- Ekipmanlarin termal
6lcimlerinin yapilmasi ve buna
bagli bakim onceliklerinin
belirlenmesi

Arastirma Konulari
- Enerji ekonomisi
calismalari

Kontrol Hizmetleri

Enerji tiketiminin tasarimdaki
tahmini dederlerinin belirlenmesi
Tuketimlerde farkhlik varsa bu
farkhihgi yaratan nedenlerin
belirlenmesi

Kazan, baca gazi analizlerinin
yapllmasi ve yanma verimlerinin
arttirilmasi

Kazan yanma verimlerinin kontrol
edilmesi

Dizenli olarak temizlemeye
ihtiyac gosteren ekipmanlar,
bakim periyodlarina gore servise
alinmasinin kontroli

Mevsimlere gore Isitma ve sogutma
sicaklik degerlerinin uygunlugunun
kontroli




TESIS YONETIM
HiZMETLERI

7. TEMIZLIK

- Genel temizlik

- Endustriyel Temizlik

- insaat Sonrasi Temizlik

- Kar Temizleme

- Dezenfeksiyon ve ilaclama

Teknik Temizlik Hizmeti

- Endustriyel Temizlik Hizmetleri Temizlik Prosediirleri
- Lojistik Hizmetleri - Temizlik prosedirlerinin olusturulmasi
- Uretim Destek Hizmetleri - Temizlik talimatlarinin olusturulmasi
- Ambalaj - KLT Yonetimi - Temizlik programlarinin olusturulmasi
- Atik Toplama ve Yonetimi
- Ozel Hizmetler Egitim
- Personelin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
Personel - Egitim dokimanlarinin hazirlanmasi
- Personel arastiriimasi ve temini -+ Yillik egitim planinin olusturulmasi
- Personel performans dederlendirme - Egitim periyodlan dogrultusunda egitimlerin
kriterlerinin tespiti verilmesi ve takibi
Makine ekipman Denetlemeler
- Yilhk bakim onarnim planinin hazirlanmasi - Periyodik genel saha denetlemesi

- Yilhk bakim onanmlarin yapilmasinin kontroli - Habersiz-giindiz saha denetlemesi
- Kapsamli saha denetlemesi

8. PEYZAJ VE
BAHCE BAKIMI Q

\

Periyodik bakim hizmetleri

+  Cim bicme, sulama, budama
hizmetleri

+  Yabani otlarla miicadele,
glbreleme ve havalandirma

- Mevsimlik cicek diizenlemesi

-+ Pest-kontrol



9. GUVENLIK VE RESEPSIYON

5188 sayil kanun kapsaminda “6nleyici” givenlik
hizmeti verilmesi

Risk Denetim ve Danismanligi ile risk analizi
yapilmasi ve bu dogrultuda oneriler sunulmasi
Guvenlik prosedarlerinin olusturulmasi

Resepsiyon hizmetleri verilmesi

is performanslarinin artmasi, mesleki yeterlilik
kazanmalari amaciyla egitimler verilerek etkinligin
olcilmesi

Merkez personeli tarafindan gorev basi
denetlemeleri

CCTV izleme ve elektronik givenlik

Kart ve Plaka Tamima Sistemleri

Drone Kamera Gorintileme ve Tur Sistemleri

Personel Egitim
Personel arastinlmasi ve temini - Personelin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
Personel performans degerlendirme kriterlerinin +  Egitim dokimanlannin hazirlanmasi
tespiti - Yilhk egitim planinin olusturulmasi
Egitim periyodlan dogrultusunda egitimlerin

Giivenlik Prosedirleri verilmesi ve takibi

Guvenlik proseddrlerinin olusturulmasi

Guvenlik talimatlaninin olusturulmasi Denetlemeler

Givenlik programlarinin olusturulmasi, - Periyodik genel saha denetlemesi
Habersiz-giindiz saha denetlemesi
Kapsamli saha denetlemesi

AKILLI GUVENLIK SiSTEMi COZUMLERI

Bina Yonetim
Sistemine Entegre
Guvenlik
Uyqulamalari

Kart ve Plaka Video
Tanima Analizi
Sistemleri

Drone Kamera
Gér[]nti]]eme;
ve Tur Sitemi




TESIS YONETIM
HiZMETLERI

9. PROJE YONETIM DANISMANLIGI VE iISLETME

surdaralebilirlik
ve Enerji
Yonetimi

— b Kalite

Yonetimi
. ’ Personel

. Yonetimi
TESIS
YONETiMI

Sozlesme

Yonetim

Teknik Yonetim
Hizmetleri

Mobil
Hizmetler

Yonetim stratejisinin belirlenmesi ile
yonetim modelinin kurgulanmasi

Kat Malkiyet Kanunu uygulamalari ve
hukuk danismanligi hizmetleri
Yonetim kurulu ve kat malikleri kurulu
sekretarya hizmetleri

isletme ozelliklerine ve hizmet
iceriklerine gore yonetim hizmeti
dcreti belirlenmesi

Yonetim ve isletim esaslar ile
hizmet seviyelerinin belirlenmesi
(SLA) ile uygulama sonuclarinin
degerlendirilmesi (KPI)




Sirec Planlama

Baslangic Takvimini
Olusturma

Test ve Devreye
Alma Sireci

Is
organizasyon

Kalite Yonetim
Sisteminin Kurulmasi

Egitim, denetim,
musteri memnuniyeti

Yazilim

Mobil
Hizmetler




2. TEKNIK
HiZMETLER

R Teknik Servis
% «  Mobil Teknik Servis
%, .

Uzaktan izleme
Sogutma Sistemleri

Miteahhitlik Hizmetleri
Elektrik Mekanik Mimarisi
VRV Satis & Kurulum
Sogutma Sistemleri

TEKNIK TESIS YONETIMINDE GUNCEL
TEKNOLOJi VERIMLILiGI

1. Aniza ve Periyodik Bakim
- Cep telefonu veya tablet ile teknisyenlerin arizaya midahalesi

g [fotograf ve kisa video, lokasyon ve ekipmanin tarihce detay bilgileri]
bl - Tdm personel tarafindan , mekanik hacim alanlarinda belli noktalara
A T A L | A N monte edilmis barkod ile tizerinden detayli ariza bildirimi ve real-
dATA Online time takip edilmesi
+  PLC cihazlardan veri alma ve otomatik saha isi olusturma

2. Envanter ve Varlik Yonetimi
Sahada bulunan makinelerin barkod ve fotografli kimlik kartlarinin olusturulmasi
Makine ve ekipman sayimlar ve kontrolleri : Aktif ve pasif varliklar
Saha denetimlerinin kontrol listeleri ve fotografli olarak kayit altina alinmasi

3. Raporlama, Dashboardlar ve Mobil Uygulama
- Verimlilik 0dakli Raporlamalar

isletme Gercek Zamanli is Durumlari

SLA Takibi yapilan islerin Mobil Cihaz Bildirim entegre alarm yapisi

Personel, Makina ve Lokasyon bazli utilizasyon raporlamalari

Kestirimci Bakim, Saha Hizmeti ve Personel Gorevlendirmesi

Shareholder/Patron Mobil Uygulamasi - Aktif izleme

1. yilin sonunda gosterilen is cevikligi, kapasite kullaniminin artisi ve saglanan verimliligin
gorilmesi ve sirekli iyilestirme
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Ticari sogutma sistemleri,
Tam elektrik ve mekanik cihazlar,
Plaka tanima sistemleri (PTS)

Merkezi 1sitma, sogutma, pavalandirma,
aydinlatma otomasyon sfstemleri (BMS),
Test ve devreye alma faaliyetleri,
Mekanik Audit hizmetleri,

Ticari sogutma Gnitelerinin
izlenmesi ve 2 saat icerisinde
mudahale,

Uygulama islemleri

Isitma ve Sogutma Sistemleri
Havalandirma Sistemleri
Sthhi Tesisat Sistemleri
Yangindan Koruma Sistemleri
Otomasyon Sistemleri

Enerji sistemleri

Aktif glic,

Kompanzasyon,

Yardimci sistem izlemeleri
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TAAHUT HiZMETLERIMiZ
ELEKTRIK TAAHHUDU

Proje ve Dizayn Faaliyetleri
Uygulama islemleri

Yiiksek Gerilim ve Trafo isleri

Alcak Gerilim Tesisati

Aydinlatma

Jenerator

UPS

Topraklama ve Yildinmdan Korunma
Zayif Akim Tesisati

Yangin Algilama ve Anons

CCTV, Karth Gecis, Givenlik
SMATV, CATV

Genel Seslendirme

Telefon ve Yapisal Kablolama
Test ve Devreye Alma Faaliyetleri
Start Up islemleri

Proje ve Dizayn Faaliyetleri
Roleve Calismalari
Fit-Out islemleri

Proje ve Dizayn Faaliyetleri oy A a4 Ay
Uygulama islemleri - L o

Isitma ve Sogutma Sistemleri

Havalandirma Sistemleri

Sihhi Tesisat Sistemleri

Yangindan Koruma Sistemleri

Otomasyon Sistemleri

Test ve Devreye Alma Faaliyetleri

Start Up islemleri

SCADA/BMS kurulumlar
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OTOMASYON VE ENER3Ji YONETIMI

[

T «' ., Enerji Hizmetleri

[ gy Mekanik ve Enerji Calismalari
| \ - Enerjiizleme

Enerji Yonetimi
Enerji Kimlik Belgesi

| =
2 {é})' Otomasyon
@ - Otomasyon Sistemi Kurulumu
Sistemn Entegrasyonu
Uzaktan Gozlemleme
Otomasyon Sistemi Bakimi

eVd

ENERJi YONETIMI

w ATALIAN

ENERJi YONETIM MODELINDE FARKLI YAKLASIMLAR

PERFORMANS ANLASMALARI
ENER)i PERFORMANS SOZLESMELERI

KANUNi ZORUNLULUKLAR TARAFINDAN
SAGLANAN CALISMALAR

ENER]i DENETiMi | DANISMANLIK
VERIMLILIGI ARTIRAN PROJE HAZIRLAMA VE UYGULAMA (VAP)

ENER)i YONETIMi HIZMETLERI | 1SO 50001 DANISMANLIGI

ENER)i YONETICiSi EGiTiMi | EKB DUZENLEME
(EKB) ENERJi TANIMLAMA KARTI UZMANLIK EGITiMi

VERIMLILIGi DESTEKLEYEN DIGER HiZMET VE URUNLERIMiZ
YESIL BINA (LEED) - KARBON AYAK izi SERTIFiKA HiZMETLERI | OZEL EGITIMLER

ENERJi iZLEME SiSTEMi KURULUMU VE iSLETIMi | BINA OTOMASYONU
VERIMLI URUNLER VE SISTEMLER YENILENEBILIR ENER)i SISTEMLERI



Rezervasyon, Biletleme ve Vize Hizmetleri
Mobil Terciman Hizmeti,

Daire ici Temizlik Hizmeti,

Mobil Teknik Hizmet Ekibi,
Tasinma Hizmeti,

Ozel Guvenlik & Koruma Hizmeti,
Vale & Ozel Sof6r Hizmeti,

Cicek Gonderimi Hizmeti,

Deniz ve Hava Taksi Hizmeti,
Hukuksal Danismanlhk Hizmeti,
Yabanci Kat Sakinlerine Yonelik
Relocation Hizmetleri vs.
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MEMNUNIYET

ANKETLERI TAKIiBI

Anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Sonuclarin analizi ve bilgilendirme
Alinan duzeltici ve 6nleyici aksiyonlar

ACIiL DURUM YONETIMI

Acil durum planinin hazirlanmasi
Dogal afet risk planlarinin hazirlanmasi
Tesislerin “Binalarin Yangindan
Korunmasi Hk Yonetmeligi” kapsaminda
degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Egitim planlarinin hazirlanmasi

CAGRI MERKEZI

Cagn merkezinin ginlik
operasyonlarinin takibi
Cagnlarin cevaplanmasi
ve ilgili birimlere
b yonlendirilmesi
Planlama, raporlama ve
calisan egitimi



RAKAMLARLA :
TESIS YONETIMI

2@ YILDAN FAZLA

DENEYIM
(S0)0)0) cauisan

3@@ ‘DEN FAZLA
MUSTERI
TESIS YONETIMI
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BUTCE YONETIMi
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I'M Atalian

Information Management of Atalian
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ATALIAN

dATA Online

Mobil uygulamalarla operasyon
yonetimi: (dATAOnNline Yazilim)

I’'M ATALIAN
Bordro
Siparis PROJE PLANI

T&A 1.
Eszamanh denetim kontrol sirecleri 2.
Memnuniyet kontrol anketleri

Genel merkez faaliyet planlamasi
Sozlesmeler

Maliyet tablolan ve faturalar

Guvenlik operasyonlar

Cevrimici istemci arayuzu

Cevrimici egitimler

Sirec planlamasi

Baslangic zamanlamasini
olusturma

Test ve devreye alma sireci
Is organizasyonu

A Kalite yonetim sisteminin
kurulmasi

Egitim, denetim, misteri
memnuniyeti

Yazillm

ATALIAN tedarik streclerini
dijitallestirerek c6ziim ortaklarina
seffaf, olcilebilir ve verimli bir
calisma ortami sunmaktadir
Platforun amaci, gicli ¢6zim
ortaklar ile genis tedarik ag
olusturmak ve misterileri icin
inovatif ve uygun cozamleri
sunmay! hedefler.

Yeni tedarikci basvuru sireci

Online tekliflendirme sirecleri
Tedarikci degerlendirme sistemimiz
sayesinde performansinizi izleme
Kategorize edilmis is firsatlari
Envanter ve demirbas bakim ve takip
sistemi

Satinalma ve Tedarik ModilG

YENILIKGI UYGULAMALAR,
ULUSLARARASI DENEYIM
TRANSFERI

dATAOnline i$ AKISI

1- Planlanan gérev zamani geldiginde otomatik olarak
ilgili ekibe is atamasi olarak gonderilir.

2-Personel isi kabul eder.

3- QR kod okutulur ve ekipman izerindeki ariza/bakim
calismalar belirlenir.

4- Kontrol listesi doldurularak gerekli kontroller yapilr.
5- Fotograf cekilerek gérev tamamlanur.

[ /25



ATALIAN

dATA Online

KULLANIM ALANLARI

VARLIK YONETIMi

Daginik veya tek lokasyon santiye, tesis
veya kampislerdeki makine ve
ekipmanlarin sayim, periyodik bakim,
anza ve yetkili servis sreclerinin

web, mobil ve tablet ile

takibini saglar.
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SAHA HIZMETLERI

Sahada kurulum, misteri hizmetleri, montaj
gibi hizmetlerin ve is atamalarinin harita
bazli olarak web, mobil ve tablet ile

is takibini saglar.

0o 0000

PERSONEL GOREVLENDIRMELERI

Sahada calisan kurulus ve taseron personelin
ginlik ve haftalik is planlarinin ve anlik
islerinin web, mobil ve tablet Gizerinden
planlanmasi ve takibini saglar.

FAYDA ANALizi




AtalianAcademy programi, egitimlerin uzaktan
verilmesini saglayan bir platformdur. Kullanicilar
platforma 2 sekilde erisebilir. Tarayiciya
“www.atalianacademy.com” veya
“www.atalianakademi.com” yazilarak web
uyqulamasina giris yapilr.

YONETIM PANELI
Sinav, egitim, anket iceriklerinin olusturulmasi ve atanmasi, yonetim

paneline erisimi olan kisi tarafindan gerceklestirilir.
Kurum, proje, departman ve kisi bazinda atamalar yapilabilir. T A I
Portal izerinde gerceklesen hareketler cesitli kirilimlarla rapor

halinde alinabilir.

KALiTE.
YONETIM R TICaT
SISTEMI
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ATALIAN ENTEGRE TESIS YONETiMI HIZMETLERI A.S.
Aydinevler Mahallesi Preveze Sokak No:9

34854 Maltepe/istanbul

www.atalian.com.tr

T: +90 (216) 366 16 16
444 ATLN / 444 28 56

info.tr@atalianworld:com

@ Atalian Global Services Tirkiye
atalianturkiye

ATALIAN

GLOBAL SERVICES



