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_ TESiS YONETIMINDE BUYUK BiR OYUNCU

Atalian, Tesis Yonetiminde dinya liderlerinden biridir. 4 kita 0zerinde 36 Ulkede yerlesik bagimsiz bir sirket
olan Atalian, deger katan kisisellestirilmis ¢cozimler sunarak, binalar ve kullanicilar icin hizmet dis kaynak
kullanimi stirecinde sirketleri ve organizasyonlari destekler. Atalian, en yuksek seviyede gereklilikleri
karsilayan global ve entegre hizmetlerle, en cok cesitliligin bulundugu sektér ve ortamlarda faaliyet

gosterir.

/ FAALIYET ORTAMLARI VE SEKTORLERI
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KiSISELLESTIRILMiS COZUMLER

Bir ya da daha fazla spesifik hizmetlerin sorumlulugunun alinmasindan, butin genel hizmetlerin
gozetimine kadar.

MISYONUMUZ

On binlerce is, yasam ve eglence-dinlence alaninda
faaliyet gdsteriyoruz. Bunlari surdirilyor ve givenceye
aliyoruz; varlik olarak degerlerini korurken, kullanicilar ve
musterileri icin essiz bir deneyim sunabilmeleri amaciyla,
daha saglikh, daha sicak ve daha islevsel hale getiriyoruz.

Kurumlarin kendi temel islerine odaklanmalari ve
musterileriyle cevrelerine zen gbstererek performanslarini
arttirabilmelerini saglamak bizim var olma nedenimizdir.

TAAHHUTLERIMIZ

Kurumlarin ve toplumlann daha iyi hizmet verebilmeleri
icin musterileri ile cevrelerine goz kulak oluyoruz.
Stratejilerimiz ile faaliyetlerimiz, 4 temel taahhtde
dayanmaktadir:

BINA VE EKIPMANLARIN
OPTIMUM CALISMASI
Givenlik ve emniyet, teknik ve enerji

performanslari, cevresel etkiler, biitce
tasarrufian

KULLANICI VE MUSTERILERIN
REFAHLARININ YILESTIRILMESI
Oryantasyon, saglik ve giivenlik,

isyerinde konfor ve yasam kalitesi,
kullanicr deneyimi

3

SORUMLU HIZMET ANLAYISI
Gaz emisyonlari, su ve enerji tiketiminin
azaltilmasi, sifir atik, aritma ve
geri donisim

4

CALISANLARIN YASAM KALITESININ
IYILESTIRILMESI
Surddrilebilir istihdam, mesleki esitlik,
saglik ve givenlik, mesleki gelisim,
isyerinde yasam kalitesi




- ATALIAN, ULUSLARARASI BiR BASARI HiKAYESi

1944 yilinda Franck julien, bina temizligi alaninda uzman TFN firmasini kurdu. Yillar sonra, bu Fransiz aile
sirketi, ATALIAN Grubu’na doniisti. 2000"den 20093 grup, guvenlik, coklu teknik hizmetler ve peyzaj/
cevre tasarim gibi uzmanlik alanlari ekleyip, kapsamli bir Tesis Yonetimi alani olusturmak suretiyle,
faaliyetlerini cesitlendirdi.

Grup, Avrupa, Orta dogu ve Hint Okyanusunda bagli sirketler kurdu. 2009 yilindan itibaren, grup bircok

satin almayla birlikte, uluslararasi gelisim planini hizlandirnp dort kitada (Avrupa, Afrika, Asya ve Kuzey
Amerika) faaliyet gostermeye basladi.

/ GLOBAL FAALIYET BOLGELERI
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/ TESiS YONETIMINDE GLOBAL BiR OYUNCU
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Endustriyel temizlik sektorinde faaliyet gostermek uzere
Julien ailesi tarafindan 1944 yilinda Paris’te kurulan sirketimiz,
uluslararasi dlcekte cesitlilik gosterip gelismeye baslamadan
once, 50 yildan Fransa’da 50 yili askin bir stire saglam bir
organik buyume sireci icerisinde bulundu.

Grup, 2000 ila 2008 yillar arasinda, yeni faaliyetlere
(govenlik, coklu teknik hizmetler, yesil alan bakimi vs.) giristi
ve eksiksiz, entegre bir Tesis Yonetimi sunumu olusturdu.
Avrupa, Orta dogu ve Hindistan Okyanusunda bircok tlkede
faaliyet gostermeye baslad.

Grup, 2009 ila 2018 yillar arasinda ise, cok sayida sirketin
satin alarak, uluslararasi gelisimini hizlandirdi ve 4 kitada
(Avrupa, Afrika, Asya, Kuzey Amerika) 36 tlkede faaliyet
gostermeye baslayarak, dinyanin Tesis Yonetimi alanindaki en
biyik 5 sirketinden biri oldu.

Grup, 2019 yilindan bu yana, tarihinde yeni bir bolim
yazmaktadir. Varliklarindan tamamen faydalanarak, Tesis
Yonetiminde uluslararasi bir referans olmak icin dontsim
gosterip yeniden yapilanmaktadir.

/ BUYUME TUTKUMUZ
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- Saglikh ve Giivenli Yasam Alanlar

* Entegre Sistemler
- Tek Bir Noktadan Yonetim
* Mobil Ekipler
« Akill Guvenlik Cozimleri

- Beklentilerinize Uygun Esnek Coziimler

- Seffaflik & Diizenli Raporlama




-NEDEN ATALIAN?

CESITLENDIRILMiS MOSTERI PORTFOYD

32.000 musteri. Tek tarafli bagimlilik yok.
Profiller, buyuklukler ve sektorlerdeki olaganisti
cesitlilikle, coklu gelisim olanaklar ile harika
esneklik sagliyoruz.

Tesis Yonetimi
ana uzmanlik alanimiz.

Tum hizmetlerimiz icin yiiksek
n deneyime sahip uzman
ekiplerimizle ihtiyaclariniza

yanit veriyoruz.

Her miisterimiz icin tasarlanmis
detayl tesis yénetim modeli.

Sizin hedefleriniz (tasarruf, ana
faaliyet alanina odaklanma) bizim

misyonumuzdur. (Tesis Yonetimi,
isimizin temelidir.)

/ TESIS YONETIMIYLE NELER
ELDE EDERSINiz?

1- Ana faaliyet alaniniza odaklanmak suretiyle, daha
fazla deger kazanirsiniz.

2- Tesis yonetimi ve ilgili stireclerin konseptini
deqistirmek suretiyle daha fazla tasarruf elde edersiniz.
3- Tesis Yonetimi uzmanlarimiz tarafindan daha hizl

ve daha rahat cozome kavusturulabilecek olan sizin

icin ikincil kenularla ugrasmak yerine, kendi isinize
odaklanarak yeni pazarlarda faaliyet gosterirsiniz.

Araclar

/ Bilgi Birikimi

Deneyim 4

Referansiar

PERFORMANS ODAKLI ORGANIZASYON
Kiresel dlcekte cesitlilik iceren referanslar.
Sertifikall yonetim sistemleri. Entegre bilgi,
yonetim ve raporlama araclari.



MUAZZAM INSAN SERMAYESI

155 milliyetten 131.000 calisan. Buyiik kiiltirel ve sosyal
cesitlilik. Yetenek. Yukleniciler. Degisik alanlarda ve birbirini
tamamlayan uzmanlik.

STABIL SERMAYE YAPISI
Uzun dénemli bir vizyonun parcasi olarak, aileye ait
sermaye yapist (%97).

DENEYiIMLI YONETIM
Grubun hedefleri ve tutkulari ile ayni ydnde yol alan, kapsamli
deneyime sahip yonetim kurulu ve yonetim ekibi.

DINAMIK iS ORTAKLARI EKOSISTEMI
Dikkatli bir finansal topluluk. Musteriler ve tedarikcilerle ortaklik
kulturd. inovasyon ekosistemi (start-uplar, tniversiteler vs.)

/ ETKILI TRENDLERLE ATALIAN MODELI VE FAALIYETLERI

ATALIAN, karmasik ve derin bir degisim icerisinde bulunan bir dinyada, global hizmet operatori
olarak, 6nemli seviyede bilyiime olanaklarina kapi acan ve ekonomik, sosyal, toplumsal ve cevresel
yukamloluklerle birlikte, karsilanmasi gereken onemli degisikliklere 1sik tutan makro 6lcekteki
trendlerden etkilenmektedir.

NUFUS ARTISI VE SEHIRLESME
Nufus artisiyla birlikte, onlenemez bir sehirlesme, altyapi, ulasim ve hizmetler anlaminda acil cozumlerin
ortaya konulmasini gerektiriyor.

EKONOMIK KURESELLESME

Ekonomik kiresellesmeyle birlikte, yeni ve hizh biyoyen ulusal ya da bolgesel pazarlar ortaya cikmakta olup
bu durum yeni firsatlar sunarken, ayni zamanda yerel isgicinde is giicu eksikliklerinin de ortaya ¢clkmasina
neden olmaktadir.

iIKLIM DEGISIKLIGI
Iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin tikenmesinden dolayi, binalar, ulasim vb. alanlarda enerji tasarruflu
cozumlerin ve surdurilebilir alternatiflerin uygulanmasi gerekmektedir.

TUKETICILERIN ARTAN ONEMI
Yasam kalitelerini (saglik, givenlik, refah vs.) iyilestiren daha kisisellestiriimis hizmetler ve ekonomik
oyuncularin daha sorumlu davranmasini bekleyen tiketiciler, kullanicilar ve hastalarin 6énemi artmaktadir.

YASA VE YONETMELIK YOKUMLULUKLERI
Uzerindeki etkilerini arttirmakta ve bu durum da, s6z konusu ekonomik oyuncularin kendi tedarikcileri ile alt
yUklenicilerine iliskin sorumluluklarinin kapsamini genisletmektedir.

TEKNOLOJiK VE DiJiTAL DEVRIM
Teknolojik ve dijital devrim, sirketlerin ekonomik modellerini, musteriler ile kullanicilanin davranislarini ve
ayni zamanda kullanim alanlarini temelinden donisturmektedir.



NEDEN ATALIAN?

ATALIAN Grubu, kendi oncelikleri ile paydaslarinin beklentileri dogrultusunda, sorumlu gelisim
kapsaminda, ekonomik, sosyal, cevresel ve toplumsal milcadele alanlarina (riskler ve firsatlar)
odaklanmaktadir.

DEGER OLUSTURMA VE PAYLASTIRMA MODELIMiZ

Atalian, butiin paydaslarina fayda saglayacak sekilde, surdartlebilir ve sorumlu bir
bilyame olusturmayi amaclamaktadir. Organizasyonumuz ve stratejimiz
bu amac dogrultusunda gelistirilmektedir. Asagidaki tabloda,

musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklanmiz ve yerel

topluluklarla birlikte nasil deger olusturup
paylastigimiz 6zetlenmektedir.

/ EKONOMIK KAYNAKLARIMIZI HAREKETE GECiRIYORUZ

EKONOMIK

- Istikrarl bir sermaye
yapisi

- Yere| ofislerin
bulundugu kiiresel bir ag
- Etkin tedarikciler ve alt
yukleniciler

- Surece dahil olan
finansal ortaklar

ORGANIZASYONEL

- Yuksek deneyim sahip
personelin yer aldigi
yonetim

- Kiiresel dlcekte cesitlilik
iceren referanslar

- Sertifikall yonetim
sistemleri

- Kiiresel bilgi ve yonetim
araclar

TEKNOLOJILER

- Isbirlikci becerilerin
bir araya geldigi
ekosistem

- Inovasyon girisimi

INSAN KAYNAKLARI

- 131.000 calisan

- Kolturel ve sosyal
cesitlilik

- Birbirinden farkl

arka planlardan gelen
yetenekler

- Motive ve surece dahil
olan girisimciler



OLUSTURUYORUZL

1- Kaliteli, entegre ve global hizmetler
SUNUYOrUzZ.

2- Hizmetlerimizi, yerel gerekliliklere
adapte ediyoruz.

3- Gelismis sektorel uzmanlhk
gelistiriyoruz.

4- Yaklasimimizt misteri ihtiyaclarina
odakliyoruz.

5- Cozumlerimizde yeni teknolojilerden
faydalaniyoruz.

6- Surdurilebilir calisan editimi ve ise alimi
sureclerine odaklaniyoruz.

7- Cesitlilik arnyoruz.

8- Basit ve cevik kurumsal yontemler
kullaniyoruz.

9- Organizasyonumuzu sertifikali streclerle
yonetiyoruz.

10- Paydaslarimizla birlikte sorumlu
davranis kurallari tesis ediyoruz.

BU DEGERI PAYDASLARIMIZLA
PAYLASIYORUZ

MUSTERI PERFORMANSINI iYILESTIRiYORUZ
Dis kaynaktan saglanan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi
. Kullanicilar ile musterilerin refahlarinin iyilestirilmesi
. Binalarda enerji tasarrufunun saglanmasi
. Mausterilerimizin cevresel etkilerinin azaltilmasi
. Entegre Tesis Yonetimi sayesinde dis kaynak kullanimi sirecinin basitlestirilmesi
. Taninirlik (sertifikasyonlar, onaylar vs.) saglanmasi

CALISANLARIMIZ iCiN YASAM KALITESINI GELISTIRIYORUZ

. Faaliyet gosterdigimiz butun vlkelerde uygun maaslar

. Calisanlanmizin strdurilebilir entegrasyonu ve kisisel gelisimi

. Isyerinde daha gelismis saglk olanagi ve yasam kalitesi
Calisanlanmizin ailelerine finansal ve malzeme yardimlarn

TOPLUM iCiN POZITiF ETKIiLER OLUSTURUYORUZ
. Isyerinde sosyal katilim ve cesitlilik
. Sorumlu satin alma surecine odaklanma
. Cevresel etkimizin azaltiimasi
Yerel toplumlar icin sosyal ve cevresel eylemler
. Egitim ve saglik girisimlerinin desteklenmesi

iS ORTAKLARIMIZLA SURDURULEBILIR iLiSKiLER KURUYORUZ
. Is ortaklanmiza karsi etik davranislar (seffaflik, sadakat)
. Yolsuzlugun énlenmesi



- IHTIVACA YONELIK OZEL COZOMLER

Atalian, genis kapsamli isletme bilgi birikimi ve sektorel uzmanhqiyla, disaridan karsilamak istediginiz
hizmetlerin tamamini ya da bir kismini istelenebilir. Ihtiyaclariniza, organizasyonunuza ve biitcenize
bagl olmak Uzere, tekli hizmet, coklu hizmet ya da tam hizmet (Entegre Tesis Yonetimi) saglayabilir.
Atalian, sorumlulugunu wstlendigi hizmetlerin %85’inden fazlasini kendi bunyesinde yuriitmekte ve
diger hizmetleri de kusursuz hizmet kaliteleri icin secmis olugu guvenilir is ortaklarina devrederek
yonetmektedir,

ENTEGRE TESIS YONETIMI
Profesyonellerden olusan entegre bir ekip, butiin Tesis Yonetimi ihtiyaclariniz

size tek bir irtibat noktasindan hizmet sunarak operasyonel karmastkliklari
ortadan kaldirip maliyetleri azaltir.

KENDI iSINIZE ODAKLANMANIZ iCiN SiZE ZAMAN KAZANDIRIYORUZ
Yaparsiniz; temel gorevler disindaki konulara zaman ayirmak zorunda
kalmadiginizda, isinizi ileriye taslyacak faaliyetlere daha fazla zaman
harcayabilirsiniz.

GUNDE YiRMI DORT SAAT, TEK BiR iRTIBAT NOKTASI

Atalian miisterisi olarak, 7/24 yardim masamizdan ve tek irtibat noktasindan
faydalanabilirsiniz. Her biri kendi alanlarinda bilgili ve deneyimli ekibimiz,
acil cagnilarin koordinasyonunun saglanmasindan uzman altyuklenicilerin
yonlendirilmesine kadar, yilin 365 ginu size destek sunmak icin
hizmetinizdedir. Tesis Yonetimi hizmet saglayiciniz olarak, her zaman uygun
maliyetli, profesyonel ve yiksek kaliteli hizmetler sunacagiz.




KARMASIKLIGI AZALTIRIZ

Tesislerinizin tamamini yonetmesi icin tek bir sirketi gorevlendirerek bitin streci
basitlestirebilir ve boylelikle elinizdeki ise daha fazla zaman ayirabilirsiniz. Tek bir

irtibat noktast ve daha az yonetim seviyesi, iletisim hatlarinin daha kisa ve idari sirecin
daha basit olacagl anlamina gelmektedir. Atalian ekibi, merkezi bir yonetim sistemi
Uzerinden butin maliyetlerin hesabinin verilip rapor edilmesiyle, tedarik zincirinin seffaf
olmasini saglayacaktir. Bu da, nelere harcama yaptiginizi kolaylhkla takip edebilmenizi ve
standartlarin sordurildogu konusunda emin olmanizi saglayacaktir.

R

STANDARTLARI SURDURURUZ
Isiniz icin verimli bir calisma ortami olusturmak icin birlikte calisan tek bir ekibe sahip
olmak, verimliliginizi arttiracak ve daha seffaf is politikalarini sirdormenizi saglayacaktir.
Atalian ekibi, batun isin sorunsuz bir sekilde yurutolebilmesi icin butin programlarin
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla, baton disiplinler boyunca isbirligi icerisinde
hareket edecektir. Atalian, tek ekip sisteminin bir parcasi olarak, coklu beceriye sahip
calisma arkadaslariyla, “yanindan gecip gitme’ sistemi uygulayarak, gérdikleri sorunlarla
ilgilenmeleri ya da bunlari rapor etmeleri icin ekip tyelerini yetkilendirmekte, boylelikle
verimli bir buytime ve gelisme ortami saglamaktadir. Boylelikle, ekip daha mutlu calisir,
isler daha siki yapilir ve daha fazla verim saglanir.

VERIMLILIK SAGLARIZ

Entegre bir tesis yonetimi cozimi kapsaminda faturalar ve tedarik zincirlerine

iliskin faaliyetlerin bir cati altinda sirdirtlmesiyle birlikte, muhasebe faaliyetleriniz
kolaylasacak ve boylelikle maas 6deyeceqiniz daha az kisi ve tamamlanmasi

gereken daha az idari gorev olacaktir. Ayrica, Atalian’in satin alma giciinden ve

bitin sahalardaki uzman ekipmanlarindan faydalanarak, daha da fazla tasarruf
saglayabilirsiniz. Atalian, coklu becerileri sahip olmalari icin personelinize egitim
verecektir; boylelikle, sadece daha etkin degil, ayni zamanda daha mutlu ve verimli bir
isgucine sahip olacaksiniz.

/ ENTEGRE TESIS YONETIMI

MUKEMMEL HIZMET SUNUMUNA OZEL TASARLANMIS BiR
METODOLOJi

ATALIAN, dis kaynak kullammi strecinin butiin asamalan boyunca
yuksek performans ve sorunsuz akisi garanti eden, mikemmel bir
surec gelistirmistir.

Projenin baslamasindan ®nce: Baslangic calismalari ev durum tespiti
Entegre muhendislik ve hizmet ¢cozomleri yonetimi

Sonuca odakli bir sozlesmenin yonetilmesi ve uygulanmasi: SLA/KPI,
raporlama, IT sistemleri, ilerleme planlari

Binalar icin saglanan hizmetleri destekleyen Proje Yonetimi

/ BINALAR iCIN SAGLANAN HIZMETLER

Teknik bakim
Enerji verimliligi
. Yiksek ve alcak gerilim
Isitma, iklimlendirme, havalandirma, duman tahliyesi (HVAC)
Sihhi tesisat
Temel bakimi




-BiNA KULLANICILARI iCiN SAGLANAN HiZMETLER

- Temizlik

+ Hasereyle micadele
- Posta yonetimi

- Bina bakirmi

- Guvenlik

- Lojistik

- Isletme

- Cagri Merkezi

+ Atik yonetimi

CAUTION
A

hareketlerin

azaltilmasi t

/ DESTEK FONKSIYONLARI W 0

- Dizenli izleme Y YERINDE TESIS
- Memnuniyet anketleri '  YONETIMI MUDURU +

« Risk onleme o YERINDE EKIP

+ Baslangic ekibi MUDURLERI

- HQE operasyonlari
« IT araclari

Kaynak Stok
yetkinliginin | lokasyonlarinin

ivilestirilmesi | optimizasyonu

/DESTEK FONKSIYONLARI

ATALIAN, deneyimli mobil ekibimiz ve yerinde gorev yapan mihendislerimizin, butin bina
bakim ihtiyaclariniza karsilik veren, cok yonlu ve teknik uzmanligiyla, isiniz icin dogru bir ¢c6zim
olusturmak icin sizinle yakindan calismaktadir.

- Tesis muhendisligi: teknik tesisatlarin yonetilmesi, alt yiklenicilerin sagladigi hizmetlerin
yonetiimesi

- Teknik bakim: HVAC, Yuksek ve alcak gerilim, Sivi sebekelerinin yonetilmesi, Mallar ve insanlar
icin givenlik ekipmanlarinin yonetilmesi

= Her turld teknik is: Iklimlendirme, isitma, sthhi tesisat, havalandirma, gaz

« Endistriyel tesislerin yonetilmesi

+ Global yénlendirme

- Enerji performansi

- lzleme ve onleme; cagn Uzerine 24 saat



TESIS YONETIMI TEKNIK BAKIM HER TORLU TEKNIK IS

+ Teknik tesisatlarin + (VC, gucli ve zayif akimlar » Iklimlendirme

yonetilmesi « Sivi sebekelerinin yonetilmesi « Isitma (sicak su, yiiksek ve alcak basing,

« Altyukleniciler tarafindan + Mallar ve insanlar icin guvenlik buhar)

saglanan hizmetlerin ekipmanlarnnin yonetilmesi « Sthhi tesisat

yonetilmesi - Sebekeler: haz, duman, basinch hava, su
+ YUkleniciler adina yapilan - Tahliye: celik, bakir, PVC

masraflarin biitce kontroli « Havalandirma (mekanik ve endlstriyel)

TESIS YONETIMI

TESIS YONETIMI
ATALIAN'in proje yonetimindeki uzmanligi, kapsamhi bir hizmet cesitliligi icermektedir:

« Kira Sozlesmesi Yonetimi

« Kiraci Yonetimi

- 3, taraf iliskileri yonetimi: yetkili kurumlar, finansal kuruluslar, hizmet saglayicilar vs.

- Finansman Yonetimi: faturalandirma, tedarikcilere yonelik 6demeler, endeksleme ve teminatlar, sigorta,
emlak vergileri, hizmet ticreti mutabakatlari

« Yasal hizmetlerin yonetimi

- Tesis Yonetim Sirketinin ydnetimi ve gozetimi

- Buy Uk capl tamirler ya da tadilatlarn organizasyonu ve uygulanmasi

- “Bina Kurallannin® olusturulmasi ve uygulanmasi

« Butcelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi: OPEX ve CAPEX

- “Yesil Bina Sertifikasyonu Sbrecinin” organizasyonu ve uygulanmasi

- Bina Teminatlannin yonetilmesi ve yeni kiraclar icin Teslim Protokollerinin uygulanmasi
« Satis ve Kiralama Yonetimi

TESIS YONETIMI
HIZMETLERIMIZ:

@ FINANSAL HiZMETLER

OPERASYONEL YONETIM

@ TEDARIKCI YONETIMI

KIRA YONETIMI

1]

RAPORLAMA



DIJITAL SUREC YONETIMI
_ eVd

ENERJI YONETIMI

“ ATALIAN

.' Bordro, PO'lar, T&A, Eszamanli

; . Denetim Kontrol strecleri
I M Atallan Memnuniyet kontrol anketléri
Infarmation Management of Atallan V ’

Genel Merkez Faaliyet
planlamasi, Sozlesmeler,
Maliyet tablolan ve Faturalar,
Glvenlik Operasyonlari.

X Cevrimici istemci Arayizi,
A T A I;?Lﬁ,,m Cevrimici egitimler
i Y
dATA‘BnIine
v _
dATA Online Mobil uygulamalarla operasyon

yonetimi:
(dATAOnline Yazilim

Ben Atalian PROJE PLANI VERI Cevrimici IS AKISI

+  Surec planlamasi 1- Planlanan gbrev zamani geldiginde
+  Baslangic zamanlamasini otomatik olarak ilgili ekibe is atamasi

olusturma olarak gonderilir.
+  Test ve devreye alma 2-Personel isi kabul eder.

sureci 3- QR kod okutulur ve ekipman
+ |s organizasyonu Uzerindeki ariza/bakim calismalar
+ A Kalite yonetim belirlenir.

sisteminin kurulmasi 4- Kontrol listesi doldurularak gerekli
+  Egitim, denetim, musteri kontroller yapilir.

memnuniyeti 5- Fotograf cekilerek gdrev tamamlanir.
+ Yazihm



- DATAONline YAZILIM

“ ATALIAN

A v"‘\

ATALIAN

dATA Online

L
KUI.I.ANIM ALANLARI A T A L | A N

dATA Online

A
VARLIK YONETIMI
Dagitik veya tek lokasyon

santiye, tesis veya
kampuslerdekl kine

~ SAHA HIZMETLER]
*Sahada kurulum,_._mUSten

atile ilei is taklblm saﬁlar iizerinden planlaﬁmas:m ve
takibrnl;saﬁlar | takibini saglar.



ATALIAN'In yiksek niteliklere sahip profesyonellerden olusan ekibi, butcenize uygun yuksek
kaliteli hizmet almanizi saglamak icin, en son yazilim ve egitimli teknisyenleri kullanarak, yer
tasarimindan tam proje yonetimine, projelerinizi yurutebilir.

OZEL PROJELER iCIN PROFESYONEL EKiP
Gerceklestirilmesi gereken ozel bir projeniz oldugunda, isinizi ve tesislerinizi bilen bir ekiple
calisarak, sunacaklari essiz hizmetlerden faydalanabilirsiniz.

PROJE YONETIM HIZMETLERIMIZ:

» DANISMANLIK
- IZINLER

+ KONSEPT

- UYGULAMA

- TASARIM

* GARANTI




ATALIAN'In yiyecek & icecek hizmet hattiyla, butin dizenlemeler, prosedirler, HACCP VE 1SO
standartlarina uygun bir sekilde, her musterinin ihtiyac ve isteklerine gore uyarlanmis, eksiksiz,
profesyonel yiyecek & icecek hizmeti saglanir. Farkli calisma ortamlari ile sektorlerin, farkli yiyecek &
icecek talepleri bulunmaktadir; ister bir atistirmalik bufe, sicak, restoran tarzi yemekler, isterse eksiksiz,
sik bir yemek hizmeti arayin, ATALIAN, bagimsiz yiyecek & icecek hizmeti olarak veya entegre tesis
yonetimi kapsaminda, yiyecek & icecek ihtiyaclarnizi karsilayabilir.

ATALIAN, kurumsal restoranlar ve kahve dikkanlarinin yonetilmesinden, etkinliklerde profesyonel
yiyecek & icecek hizmetleri sunulmasina kadar, hangi sektérde olursamz olun, modern, yenilik¢i ve
tamamen gerekliliklerinize uygun, calisma arkadaslarinizin ve ziyaretcilerinizin beklentilerini asan,
harika, lezzetli yiyecek ve icecekler sunabilecektir.

RESTORAN VE PAKET SERVIS

KONUKSEVERLIK VE
YIYECEK & ICECEK

CATERING

KAHVE BARLARI




-covu) iLE iLGILi HIZMETLER

Koronaviriis 2019, insanlarda akut pnémoniye
yol acan ve insandan insana yayilabilen,

yeni bir solunum yolu virdsudir. Dinyanin
tamami artik bir pandemiden ciddi bir

sekilde etkilenmektedir. Durum gittikce
karmasiklasirken, ATALIAN Global Hizmetler,
bulundugumuz alanlarda dezenfeksiyon
hizmetleri saglanmasi sirecinde onci roll
oynamaya devam ediyoruz. Tesisleriniz icin,
%99,9'a kadar mikroplari dldorop havanizi
temizlemenin en hizli yolu olan, dezenfeksiyon
puskurtme hizmetleri ile derin dezenfeksiyon
temizlik hizmetlerini iceren eksiksiz bir

paket sunuyoruz. Duzenli dezenfeksiyon
hizmetleriyle, havanin temizlenmesi, virdslerin
oldurulerek yayilmalarinin 6nlenmesi ve

su anda her bir bireyin sorumlulugu olan
pandemiyle mucadeleye yardimc olunmasi
saglanabilir.

DEZENFEKSIYON HIZMETLERIMIZ:

+ RISKIN AZALTILMASI VE ONLEYiCl HIZMETLER
« DEZENFEKSIYON VE DERIN TEMIZLIK
+ KORUYUCU EKIPMANLAR




30 GUNLUK KORUMA PUSKURT VE SiL ELEKTROSTATIK
Bu yenilikci coziim, yiizeyler Yiizeylerin temizlenmesi ve PUSKORTUCD
Uzerinde koruyucu bir kalkan dezenfekte edilmesi icin iki Elektrostatik teknoloji,
olusturdugundan dolayi, kez puskurt ve sil yontemini siklikla dokunulan ve
sadece tek bir uygulamayla kullaniyoruz. Temizlik gorevlisi, nadiren dezenfekte
mikroplari sizden uzakta temizlik bezine dezenfektan edilen yazeylerinizin
tutar. 30 gunlitk koruma icin puskartir ve yuzeyler ile ihtiyaclarini karsilamaktadir.
yuzeylere uygulanir. siklikla dokunulan noktalan Grip, COVID-19 ve diger
bu bezle siler. Solusyon, 5-10 istenmeyen viriisleri
dakika sUresince yuzeyler oldurebilen, camasir suyu
tizerinde kalacak ve boylelikle, iceremeyen, bir soliisyon
temizlik sonrasinda da kullaniyoruz.
yuzeyler tzerindeki mikroplar
oldurecektir,

DRONE TERMAL
KAMERA ATES OLCUMU

H520 Hekzakopter icin E10T,

hepsi bir arada, stabilize

3 eksenli gimbal, termal

goruntuleme ve artik 1sik 6zellikli bir kameradir. 3207256
piksel termal goruntuleme cozonurluguyle, yiksek
kaliteli resimler ceker ve buytik RGB sensori sayesinde
karanlkta ciplak gozden daha fazla ayrinti tespit

eder. Dual video akisi sayesinde, termal ve 1sik
gorantilerinizi es zamanl olarak uzaktan kumandaya
aktarabilir.

RAKAMLARLA ORTA VE
DOGU AVRUPA (CEE)

278,0€

milyon ciro

Atalian global
cirosunun

%10

%95,3

miisteri sadakati

12,200

calisan

11 dlke

Belarus

Bosna Romanya
Hirvatistan Rusya
Cek Cumhuriyeti Sirbistan
Macaristan Slovakya
Polonya Tirkiye




ATALIAN, Orta ve Doqu Avrupa’daki faaliyetlerine, dis biiyiime yoluyla gelisim
streci kapsaminda, 20 yil 6nce basladi. Grup Tesis Yonetimi faaliyetlerini, siyasi,
dizenleme ve ekonomik acilardan farklilik gésteren, tamami gicli bir gelisim
potansiyeli sunan, 11 ilkede gerceklestirmektedir.




- ENERJi YONETiMi

ENERJI PERFORMANSINDA UZMAN

ATALIAN, Ergelis ile ortaklik icerisinde
gerceklestirilen bir enerji yénetimi ¢cdzomi olan
ATALIAN Enerji Cozimuyle, musterilerine enerji
tiuketimlerini azaltma olanagi sunmaktadir.

Binanin teknik tesisatlarina bagl bir akill,
teknik Onite sayesinde, bu ¢c6zum, binanin
enerji tuketiminin surekli bir sekilde ve uzaktan
optimize edilmesi icin programlanmaktadir.

ENER)Ji YONETIMi HIZMETLERIMIZ:
YASAL OLARAK GEREKLI HIZMETLER:

ENERJI DENETIMI

VERIMLILIK ARTTIRMA PROJESININ
HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI
DANISMANLIK

ENERJI YONETIMI HIZMETLERI

ISO 80001 DANISMANLIGI

= - - ENERJi YONETICiSI EGITIM]
¢ @ - € > & - ENERJi KIMLIK KARTI
ENERJI DENETIM 7, b s ARRL - UZMANLIK EGITIMI

PERFORMANS ANLASMALARI

ENER)I PERFORMANS SOZLESMELERI

VERIMLILIGI DESTEKLEYEN DIGER
HIZMETLERIMIZ VE URUNLERIMIZ

YESIL BINA (LEED) - KARBON AYAK iz
SERTIFIKASYON HIZMETLERI

ENERJI IZLEME SISTEMI KURULUMU VE
ISLETMESI

BINA OTOMASYONU

VERIMLILIK URUNLERI VE SISTEMLERI
YENILENEBILIR ENER]I SISTEMLERI OZEL
EGITIMLERI

ATALIAN

ENERGY SOLUTIONS




PERFORMANS BOLUMUNE ENTEGRE EDILMIS
INOVASYON LABORATUVARI

ATALIAN, inovasyon acsindan, yenilikci
cozumlerin secimi ve gelistirilmesinde daha
fazla etkinlik ve dogruluk seviyesi elde etmek
amaciyla, artik butin yaklasimlarinda bir
stirec formati kullanmaktadir (yontem ve
yonetim cercevesi, kavram kanitlama, yerinde
pilot calismalar, deneme calismalari vs.).

Test edilen muhtelif cozimlere operasyonel
ve endustriyel acidan bakabilmek icin de
uygulama ve yatinim getirisi kavramlarini bir
araya getirmektedir.

Yeni teknolojiler yoluyla,
musterilerimize daha akilli,
daha verimli, daha guvenli

ve daha ucuz hizmetler
sunabiliriz. Kisacas, yarinin A 02 PARTNER EKOSISTEMININ
Tesis Yonetimini kesfediyoruz.” . YONLENDIRILMES|

Marie Lanciaux II

: - ( f m m

i ) SEKTORE GORE YOL
Inovasyon Departmani = :
M[](]I'JIFIL F HARITALARININ

TANIMLANMASI

ILK UYGULAMA



- TEKNOLOJILER VE iNOVASYONLAR

GULUMSEYEN TERMINAL

Tamamen kablosuz olan, “Smiley” geribildirim toplama cozimu,
cok kolay kullamimit ve davetkar tasarnimiyla, maksimum geribildirim
almaniza yardimel olur. Hizmet performansinizin masterileriniz
tarafindan nasil degerlendirildigini, tam zamaninda ve deneyim
noktasinda anlayabilirsiniz.

ROBOTLAR

ATALIAN, basit ve tekrarlayan temizlik islerinde faaliyet gosteren
tekellesmis acentelerden kacinmak amaciyla, Penly nucSAICA enetji
santralinde, akilli bir navigasyon sistemiyle donatiimis, otonom bir
temizleme robotu deneme calismasint basaryla tamamladi.

SANAL GERCEKLIK EGITIMI
Musteri badlami ile kullanilacak yontemin daha iyi anlasiimasi icin EDF
binyesinde uygulanmistir.

TAQT ONE

Verimlilik, tepkisellik ve seffaflik icin, hassas tesislerinizdeki
hizmetlerimizin izlenmesini saglamak Uzere bir yakinhk anahtan
kullarilan, basitlestiriimis ve sezgisel bir arac sunuyoruz.

Bagll butonlar, hizmetlerin, periyodik hizrnetlerin ve sarf
malzemelerinin takibine olanak saglamaktadir,

ERISIMI ZOR ALANLARA ERISMEK ICIN DRONE KULLANIMI

inovasyon Departmani, drone temizliginde uzmanlasmis hizmet
saglayicilar tespit etmis ve bu yeni piyasaya qiris yapmasina olanak
saglayacak baslangic testlerini basanyla gerceklestirmistir.

PLAST'IF
Plastik atiklarinizi, 3D baski teknolojisi sayesinde, kullarnish ve
dayanikli nesnelere déntstiiren bir makine.
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Havalimani destek

hizmetleri Enerji
\ \ > _ . Yonetimi
- Temizlik hizmetleri o
o l w9
e . Coklu Teknik EO
Cevre duzenlemesi Hizmetler /

ATALIAN ENTEGRE TESIS YONETIM
HIZMETLERI A.S. (Genel Midurlik)
Aydinevler Mahallesi Preveze Sokak
No:9 34854 Maltepe/istanbul

www.atalian.com.tr v

(in) Atalian Global Services Turkey ATALIAN

GLOBAL SERVICES
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