ATALIAN ENTEGRE TESIS YONETIM HIZMETLERI

GLOBAL SERVICES
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/ ATALIAN

ATALIAN'In tesis yonetimi hizmetlerinden yararlanmaya basladiginiz
noktadan itibaren her hangi bir hizmet icin baska bir tedarikciye ihtiyac

duymazsiniz!

Globalde 90 yili askin hizmet deneyimimiz ve tesis yonetimi kalitemiz ile
isletmenizin ana faaliyet alani disinda kalan biitiin, ihtiyaclanini tek bir
elden bitiinlesik olarak gideririz. Caliskan ve hizmet odakli personelimiz,

is alanlariniza  ATALIAN’ n global
isletmenize arti deger katar.
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ATALIAN GLOBAL SERVICES
TESISINIZ iCIN EN DOGRU YONETIM

1944 yilinda Fransa’da kurulan ve diinyanin dnde gelen tesis yonetim hizmetleri
saglayialarindan biri olan ATALIAN, 30'dan fazla ilkede 125.000'den fazla
calisaniyla 6zel sektor ve kamudaki misterilerinin ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelikte coziimler gelistirmektedir.

ATALIAN profesyonel tesis yonetimi ekipleri ofis binalarinin, hastanelerin, otellerin,
ahisveris merkezlerinin, rezidanslarin, spor komplekslerinin, fuar merkezlerinin,
magaza zincirlerinin, fabrika ve okullarin her tirli hizmet ihtiyacna ve
sektoriinize uygun c¢o6ziimler sunmaktadir.

Grup Stratejimiz ATALIAN

GLOBAL SERVICES

MULTi-hizmet saglayici olarak Sektorde global Faaliyet gosterdigimiz Girisimcilige dayanan bir
entegre tesis yonetimi bir oyuncu olmak ilkelerde TOP 3 firma yonetim modeli kurmak
oyuncusu olmak arasina girmek
v
ATALIAN'In Katma Degeri ATALIAN

GLOBAL SERVICES

P> 1am olarak entegre olmus coklu hizmet deneyimi

P> Uluslararasi bir Grup'a ait giic ve yerelde bagimsiz
bir sirketin esnekligi

P> Girisimcilik, pragmatizm ve misteriye yakinlik
kulturd

P> Giiclii ve sayqin bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
taahhidi

Miisterilerimiz icin sagladigimiz faydalar

D> Asil faaliyet alaniniza odaklanmanizi saglar > Etkili maliyet yonetimi saglar > Calisan baglihigina katki saglar

©



SUREKLI

GELISIM ODAKLI
MOTIVASYON YARATAN
YAKLASIM




HUZUR, YAKINLIK, GUVEN
/ SURDURULEBILIR ORTAKLIK

Disaridan satin aldiginiz her hizmet size asli isiniz
icin daha fazla zaman yaratsa da giin gectikce
sayilan artan hizmet saglayicilanini yonetmek ve
olasi risklerle basa cikmak isletme yonetimi icin
oldukca zordur. ATALIAN Entegre Tesis Yonetimi
- o ile calismak, isletmenize bitiin bunlanin disinda
TESIS YONETIMI (F[\/\) kalma olanagini saglar. isletmenizde gerceklesen
o . her hizmet faaliyetinin, sizin 6zel ihtiyaclariniza
ISINIZE DEGER KATAN KAYNAK odaklanmis olan tek bir profesyonel ve uzman
tesis yonetimi ekibi tarafindan yonetilmesinin

rahathgina kavusursunuz.

MOTIVASYON, KONFOR, YASAM KALITESI
DAHA KALITELI BiR CALISMA VE

/ YASAM ALANI
Cahsanlariniz icin huzur; temiz, verimli ve motive

edici  kosullarin  bulundugu calisma ortami
anlamina gelmektedir.

Calisanlarimizin  giivenligi ve tesislerinizdeki
hizmetleri en iyi uygulamalar ve iyilestirmelerle
yonetilmesine iliskin olarak sirekli olarak
pro-aktif bir izleme sagliyoruz.

Misterileriniz ve diger tim kullanmialar icin,
misteri memnuniyeti ve yiiksek hizmet
kalitesinin bulustugu noktada optimum kullanim
rahathgi garanti ediyoruz.

Surdirilebilir  gelisimin  temel bir bilesen
oldugunu disinen  ATALIAN, stratejisinin
merkezinde kaliteye, sorumluluga ve cevreye
olan saygisini tasimaktadir. ATALIAN, karar verme
siirecinde sirdirilebilir kalkinma boyutunu goz
oniinde bulundurur, cevresel ve sosyal kriterleri
tim sireclerine dahil eder..

ATALIAN, isyerinde yasam kalitesini artirarak performansiniza katkida bulunur.




TEK ELDEN BUTUNLESIK YONETIM

Tesis yonetimindeki tecribemiz ve teknik kadromuz global ve yerel piyasada cok genis bir servis
agiyla ve yiiksek kalitede hizmet sunmamiza olanak saglamaktadir

Tesis yonetim cozimlerimiz insan, mekan ve yasam senaryosunu bitinlestirerek tesislerinizin
faydali omriini en yiiksek diizeyde arttirmayi amaclayan bir yonetim anlayisi sunmaktadir. Tesis
hayata gectikten sonra sunulan hizmetin seviyesinin belirlenmesi (SLA&KPI) operasyon takibinin
giincel verilerle yapildigi ve isletme bitcesinin her adimda takip edildigi yontemdir. Cok disiplinli
yapisi ile tesis yonetimi, misterilerimize tek noktadan ydnetim kolayligi ve bu gelismeler
sayesinde asli isine odaklanma 6zgiirligi tanimaktadir.

Dinaynin en biiyiik hizmet saglayialarindan olan grubumuz sektére tasidigi MULTI-hizmet
tecribesini ATALIAN'In entegre tesis yonetimi paketi ile birlestirerek yasaminizi ve isinizi
kolaylastinr
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ATALIAN diinya capinda genis bir sektor yelpazesinde faaliyet gostererek her sektoriin
uygulamalarina ve ihtiyaclarina uyum saglarken, tamamen deneyime dayanan girisimci bir
yaklasimla sektoriiniize 6zel coziimler yaratmaktadr.

Destek @
Hizmetler

Temizlik

Q Guvenlik

@ Resepsiyon

[E) MULTi-Teknik Tesis Yonetimi (TFM)
@ Peyzaj ve ilaclama
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Enerji Yonetimi
& Otomasyon

Enerji Yonetimi & Otomasyon




TAM OLARAK ENTEGRE MULTI HIiZMET DENEYIMI

MULTI-TEKNIK TESIS
YONETIMi

Teknik Servis

Mobil Ekipler
Uzaktan izleme

PEYIA) & ILACLAMA
Dogal Alanlar Koruma
Yesil Alanlarin Yonetimi
Gibreleme

Bakim

Agac Budama.ve Yonetimi
llaclama & Pest Control

TAAHHUT HiZMETLERI
Elektrik ve Mekanik isler
Teknik Servis

Mobil Ekipler

Uzaktan izleme
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ENERJi YONETIMI &

OTOMASYON

Enerji Yoneticisi

Aydinlatma Sistemleri

Otomasyon Sistemleri
Kontrol ve Uzaktan izleme

TEMIZLIK HIZMETLERI
& OZEL COZUMLER
Genel Temizlik
Endustriyel Temizlik
Karla Micadele

Atik Yonetimi
Ambalaj Yonetimi

GUVENLIK

Sanayi Tesisleri, Avm,
Ofis Binalari ve

Isletme Gavenligi

Site ve Ozel Konutlar
Gavenlidi

Gecici GUvenlik Hizmeti
(Yasal Cercevede )
Gavenlik Danismanlid
VIP Korumasl

KURUMSAL MUSTERI
ILISKILERI

Resepsiyon

Kurumsal Ev Sahipligi
Etkinlik Yonetimi

Yolcu Karsilama

Kultor Sanat Etkinlikleri
Gecici Personel Temini

DESTEK HiZMETLERI
- Lojistik Yonetimi
- Sarf Malzeme Temini

- Depo Yonetimi

- Konsantre Sistemlerle
Maliyet Kontrol

- Kitting Aktiviteleri

- Picking Aktiviteleri

- Srdict Hizmetleri

- i¢ Tasima Hizmetleri

- Is Alanlari Yonetimi
(Toplanti 0dasI Hazirlama,
Stok ve Tedarik Yonetimi,
Ortak Alanlarin Yonetimi,
Ofisten Ofise Tagima)



INSANI TEMEL ALAN
SEFFAF VE PROFOSYONEL
SITE YONETIMI




OPERASYONNEL MUKEMMELLIK
/ (OPEX) MERKEZLI TESiS YONETIMi

ATALIAN GLOBAL SERVICES istiin performansi garanti eden bir siirec gelistirerek
farkh disiplinler arasinda etkilesim ve sonucunda iyilesme saglamaktadir:

« Hizmet ve kalite denetimi: ihtiyac analizine dayali bir sistem tanimi

« Fizibilite calismasi: Finansal ve teknik optimizasyon saglayarak performans
gostergelerinin (KPI) verimli bir sekilde diizenlenmesi.

« Egitim hizmetleri: Calisanlarin miilklere yonelik farkindaligini saglayarak egitim
planlamasi hazirlamak

* Proje yonetimi: Proje baslangic (Kick-off) operasyonlarinin uygulanmasi

« Raporlama / takip / kontrol: Memnuniyet anketleri ve takip, sonuclari analiz
ederek hizmetleri degerlendirmek.
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bAbigteri boldentisi Gzenindo
hizmetiten Kainmak

Toplu yasam alanlarinda ortaya cikabilecek problemlerin giderilmesi ve rutin
islerin yerine getirilmesi icin gerekli olan site yonetiminizi ATALIAN’IN uzman
profesyonel kadrolarina birakarak Site Yonetim Planinizi seffaf bir sekilde kontrol
edebilirsiniz

P> Site Yonetimi P Housekeeping P Arac Tedarik Hizmeti
P> Bahce Bakim (Peyzaj) Yonetimi > Hukuki Yonetim P> Sigorta Yonetimi

»> Biitce Yonetimi (Mali-idari) P> Kiralama Yonetimi P> Sosyal Tesis Yonetimi
P Enerji Yonetimi P Konut Yonetimi P Teknik Yonetim

P Giivenlik Yonetimi P Temizlik Hizmetleri

» Havuz Bakim Yonetimi



INOVASYON VE YENILIKCi COZUMLER

Tesis Yonetim sektoriinde yazilim alt yapilarinin giiclenmesi ile birlikte finansal kontrol, veri
saklama - arsivleme, egitim-denetim ve organizasyon planlamalarini ATALIAN biinyesinde akill
kontrol sistemleri ve kontrol listeleri ile saglikh olarak tutulabilmekte ve isgiici harcamadan
yerinde 6lcim-anket yapabilme imkani olusturabilmekteyiz.

Enerji Yonetimi ve Otomasyon Sistemleri

Gelisen teknolojinin aciga cikardigi “Verimli Tiketim”ve “Tasarruf” ihtiyacina cevap verebilen
uygulamalarimizla binalarinizda %25’e varan enerji sarfiyati tasarruf modelleri gelistirmekteyiz.

ATALIAN

EMERGY SOLLIT

Hydra-V Servis Yonetim Sistemi

« Hydra-V, ATALIAN tarafindan gelistirilen entegre hizmet yonetimi takibine yonelik bir ERP
sistemidir.

« Hizmet kalitesini dlciilebilir hale getirir.

« Hizmet taleplerini yonetir.

« Gelen taleplere aninda miidahale edilmesini saglar.
* SLA siireleri hakkinda net bilgi verir.

i-Report Denetim & Miisteri Memnuniyeti Uygulamasi  ATALIAN

ssssssssssssss

ﬁ Report
Online Kalite Kontrol

ve Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

Hizmet yonetiminin
¥ performans kontrolii

W Kalite Kontrol

Ts@ e Arayiizler

Analizler -, e

Detayli Raporlar ** Optlmlzasyon

Aksiyon PIanIarl v

Y $ iReport tiim akill telefonlara
kurulabilen bir hizmet kontrolii
uygulamasidir. Ayni zamanda
online misteri memnuniyeti
anketi olanagi saglamaktadir.






/ KONUT REFERANSLARI
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inistonbul

inistanbul Topkapi

@ astay

M A . .ilii-‘-'lv‘-d

Onalti Dokuz 16/9 Zeytinburnu

/ OFiS REFERANSLARI
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ANADOLU GRUBU ANADOLU GRUBU Odeabank

Anadolu Grubu Merkez Ofis Buyaka Odebank
Genel Midirlik & Subeler
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Quasar istanbul Coca Cola Altunizade Genel Midirlik



/ OFiS REFERANSLARI

N . ()
Turkiye Finans i AKC_:AN% BOSCH

Tirkiye Finans ve Katilim AKCANSA BOSCH Kiiciikyah
Bankasi Genel Midurlik  Genel Midirliik Binasi

T o

GIMART Outlet Mastercard T. J.K At Yetistiriciligi UPS Ankara
Genel Miidiirliik Binasi Etiler Ofis ve Yanislari iktisadi isletmesi  Lojistik Merkezi

/ ENDUSTRIYEL REFERANSLAR

Ford Otosan Ford Otosan Sancaktepe Bursa BOSCH Fabrikasi  Aselsan Ankara
Yenikoy Fabrikasi Ar-Ge Merkezi

DELPHI MARTU R : Mercedes-Benz

Oyak Renault Bursa Fabrika Delphi Bursa Fabrika  Martur Gélciik Fabrika Mercedes Benz
Aksaray Fabrika
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/ OTEL REFERANSLARI
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Dedeman Bostanci

CROWNE PLAZA

HOTELS & RESORTS
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Crown Plaza Istanbul Asia Hilton Bomonti Hilton Kiitahya

/ EGiTIM KURUMLARI

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITY




/ ALISVERiS MERKEZLERI
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/ PERAKENDE MAGAZALAR

MIGROS ®©




/ PERAKENDE MAGAZALAR

COLIN'S BOYNER
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MedicalPark Goztepe - Bahcellevler istanbul Bakirkoy istanbul Bakirkoy

Elazig - Bursa - Gebze Dr. Sadi Konuk Prof. Dr. Mazhar Osman
Egitim Arastirma Hastanesi Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar

Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Mehmet Akif Ersoy Hastanesi Bahgellevler Devlet Hastanesi
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ATALIAN. For a better performance

Enerji Yonetimi &
Otomasyon

insaat ve
Renovasyon

\ Temlizlik

Teknik

\.

ATALIAN ENTEGRE

TESiS YONETIMI HIZMETLERI A.S.
Preveze Sok. No:9

34854 Kiiciikyali/Maltepe
istanbul - Tirkiye

T: +90 216 366 16 16

©/autonuey ATALIAN

www.atalian.com.tr GLOBAL SERVICES




